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Apstrakt

Po prvi put u ljudskoj istoriji veéina svetske populacije Zivi u
urbanim sredinama, a manji deo nje naseljava ruralna podrucja.
Svetska populacija se iz dana u dan sve vise uvecava, a uporedo sa
tim 1 broj ljudi koji migrira u gradove. Migracija u gradove i
ubrzana urbanizacija stavljaju pred covecanstvo veliki broj izazova
i problema koji prate ove procese. Nedostatak resursa, njihova
neravnomerna raspodela i preterano iskoriS¢avanje, ekoloski i
socijalni problemi, samo su neki od problema sa kojima se
CovecCanstvo suocava tokom procesa rapidne urbanizacije. Kao
odgovor na probleme koji prate procese migracija u gradove i
ubrzane urbanizacije, izrodio se teorijski koncept nazvan ,koncept
pametnih gradova®, potencijalni alat pomocu koga bi trebalo da
bude moguce stvaranje okvira za transformaciju gradova u
pametne gradove i reSavanje pratecih problema koji prate procese
njihove transformacije.

Predmet ovog rada je istrazivanje koje ¢e pomo¢i da se bolje
razume S$ta je to koncept pametnih gradova i koji su kljucni
elementi tog koncepta. Kao i koji su problemi i izazovi sa kojima
se suocavaju gradovi prilikom transformacije u pametne gradove,
krajnji ciljevi tih transformacija i na koji nacin je uz upotrebu
postojecih znanja i tehnologija moguce na najbolji nacin izvrsiti te
transformacije uz posStovanje principa odrzivog razvoja.

Kljuéne re€i: Pametan grad, inovativan grad, urbanizacija, odrzivi
razvoj, e-uprava, informacione tehnologije
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1. Uvod

Tokom vecéeg dela svoje istorije, ljudska vrsta je Sirom planete zivela
u manjim zajednicama. Tek poslednjih nekoliko vekova, a narocito
poslednjih decenija, ovo se drasticno promenilo. Doslo je do
masovne migracije stanovniStva iz ruralnih u urbana podrucja
(Ritchie & Roser, 2018.).

Broj stanovnika na planeti se od Sezdesetih godina XX veka pa do
danas viSe nego udvostrucio. Prema podacima Ujedinjenih Nacija
(Roser, 2013), broj stanovnika koji su 1960. godine naseljavali
planetu iznosio je oko tri milijarde. Od toga je jedna milijarda Zivela
u urbanim sredinama, dok je duplo viSe stanovnika, njih dve
milijarde Zivelo u ruralnim sredinama. Pedesetak godina kasnije,
2007. godine, broj stanovnika u urbanim i ruralnim sredinama se
izjednacuje i iznosi po 3,35 milijardi stanovnika i u jednoj i u drugoj
sredini, §to Cini ukupno oko 6,7 milijardi ljudi koji nastanjuje
planetu. Samo deset godina kasnije, 2017. godine, ukupan broj
stanovnika na Zemlji narasta na 7,13 milijardi od ¢ega 4,13 milijardi
tada zivi u urbanim, a 3,4 milijarde u ruralnim sredinama (Number of
people living in urban and rural areas, 2018.). Ovi podaci pokazuju
stagnaciju (verovatno i opadanje koje ¢e uslediti u nekom budué¢em
periodu) broja stanovnika u ruralnim sredinama i rapidan rast broja
stanovnika koji naseljavaju urbane sredine. I ne samo da je rast broja
stanovnika u urbanim sredinama rapidan, ve¢ je i1 sam broj
stanovnika koji u njima zivi ve¢ sada izrazito veliki (Ritchie &
Roser, 2018).
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Broj ljudi koji Zive u ruralnim i urbanim
sredinama
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Procene kazu da svake nedelje oko tri miliona stanovnika na planeti
migrira u gradove (Dovey Fisherman & Flynn, 2018, str. 3).
Ujedinjene Nacije prognoziraju da ¢e do 2050. godine ukupan broj
stanovnika na Zemlji dose¢i brojku od bezmalo deset milijardi
stanovnika (Population Reference Bureau, 2018.), a vise od polovine
tog broja Zivece u urbanim sredinama. Medutim, to su podaci koji se
odnose na globalni prosek. U njima se ne uzima u obzir moguci
scenario masovnih migracija zbog klimatskih promena, u poredenju
sa kojima bi, po nekim misljenjima, sve migracije do sada izgledale
kao proba kostima pred premijeru (Prnjat, 2019., str. 248).

Ako pogledamo raspodelu stanovniStva po ruralnim i urbanim
sredinama na geografskim podrucjima kao Sto su kontinenti, a po
podacima iz 2018. godine, vide¢emo da u Severnoj Americi 82%
stanovniS§tva zivi u urbanim sredinama, u Latinskoj Americi sa
Karibima 81%, u Evropi 74% i u Okeaniji 68%. Nivo urbanizacije u
Aziji je oko 50% dok je taj procenat najmanji u Africi i on €ini da
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svega 43% stanovnistva Zivi u urbanim zonama. Trenutno najveci
grad na svetu, Tokio, broji preko 37 miliona stanovnika. Za njim
slede Delhi sa 29 miliona, Sangaj sa 26 miliona i Meksiko Siti i San
Paulo sa po 22 miliona stanovnika (The World’s Cities in 2018,
2018, str. 4). To su takozvani mega gradovi, a projekcije Ujedinjenih
Nacija (68% of the world population projected to live in urban areas
by 2050, 2018.) kazuju da ¢e do 2030. godine na Zemlji postojati 43
mega grada, svaki sa po vise od 10 miliona stanovnika.

Dakle, razvoj gradova u smeru pametnih gradova uslovljen je
postojanjem dve bitne Cinjenice: sve vecem broju stanovnika koji
migriraju, zive i rade u urbanim sredinama i rastu zivotnog standarda
stanovniStva. Sve veca urbanizacija i Cinjenica da se stanovnis$tvo u
gradovima sve viSe broji milionima pa ¢ak i desetinama miliona
stanovnika, sa sobom nosi sve vece izazove u pogledu razvoja tih
gradova i obezbedivanju neophodnih uslova za zivot u njima,
obezbedivanju kvaliteta zivota, ukljuCuju¢i i neophodne resurse
potrebne za to. Rast populacija u urbanim sredinama dovodi do
problema kao $to su: nedostatak energije i vode, zagadenje vazduha,
problemi sa odlaganjem otpada i mnoge druge ekoloski problemi,
problemi vezani za socijalnu i zdravstvenu zaStitu kao i nebrojeni
infrastrukturni problemi (Vishnivetskaya & Alexandrova, 2019, str.

).

Koncept pametnih gradova je termin koji do skora nije postojao, a o
njemu se nije moglo ni sanjati pre vise od pola veka. To je jedan
potpuno novi koncept koji je nastao zahvaljujuéi razvoju
informacionih tehnologija 1 njihovoj dubokoj penetraciji u
svakodnevni zivot. Koncept pametnih gradova je nastao vise kao
nuznost nego potreba i to zahvaljuju¢i sinergiji informacionih
tehnologija i rapidnog povecanju broja stanovnika koji zive u
urbanim sredinama. Pametni grad je koncept koji je proizasao iz
nuznosti da se zivot i rad ljudi u gradovima Sto viSe humanizuje i
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ucini lak$im i lagodnijim, da se racionalno upravlja raspodelom
resursa (da u svakom trenutku svega bude u dovoljnoj koli¢ini za
svakoga) 1 da se maksimalno smanje negativni uticaji po prirodno
okruZzenje, a §to je uslonjeno posStovanjem principa odrzivog razvoja.

Metodologija

Podaci za ovo istrazivanje su prikupljani iz akademskih ¢lanaka sa
platformi Google Scholarl i ResearchGate2 i pretragom clanaka na
internetu koji u sebi sadrze kljucne reci kao $to su: smart city, smart
cities, smart city concept, what is smart city...Od metoda nau¢nog
istrazivanja su koriS¢enemetoda analize, sinteze, komparacije i
klasifikacije.

Obzirom da tehnologija vrlo brzo napreduje, jedan od prioriteta
prilikom pretrage je bio da se pronadu Sto noviji podaci, koji ne bi
trebalo da budu stariji od nekoliko godina. Na taj nacin je bilo
moguce prikazati §to aktualnije trendove razvoja pametnih gradova.
To se odnosilo kako na akademske ¢lanke, tako i na ¢lanke preuzete
sa ostalih internet stranica.

Drugi cilj je bio da se obezbede svakako S$to relevantniji i
verodostojniji podaci, pa su iz tog razloga najcesce koris¢eni podaci
sa internet prezentacijai periodi¢nih izveStaja  relevantnih
organizacija kao Sto su: United Nations, Forbes, Deloitte, Statista i
drugih. Shodno navedenom, zadatak je bio naci izvorni podatak, a ne
citirati ve¢ citirano, ve¢ se pozivati na originalni izvor podataka.

1. Koncept pametnog grada

Kao $to je u uvodureceno, broj stanovnika u urbanim sredinama se iz
godine u godinu povecava i belezi se trend sve veceg porasta. Iz

!scholar.google.com
2researchgate.net
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razloga porasta broja stanovniStva u urbanim sredinama, gradovi se
suoCavaju sa sve veéim problemima. Ti problemi se pre svega ticu
funkcionalnosti koje bi trebalo da obezbede adekvatne uslove za
neometan zivot i rad u njima. Problemi sa kojima se gradovi najcesce
sre¢u ticu su: infrastrukturnih problema kao §to su snabdevanje
elektricnom 1 toplotnom energijom, transportni problemi, problemi
sa snabdevanjem pijacom vodom i preradom otpadnih voda, do
problema vezanih za odlaganje otpada i mnogim drugim ekoloskim
problemima od kojih je najznacajniji sve veca zagadenost vazduha.
Sve ovo su samo neki od problema koji utiCu na normalno
funkcionisanje jednog grada, na zadovoljstvo Zivljenja i rada u njima
i na psihicko 1 fizicko zdravlje njegovih stanovnika. Problemi razvoja
gradova nisu vezani samo za zivot u njima. Oni se odnose i na
negativan uticaj koji razvoj gradova ima poprirodno okruzenje. Sta
viSe, negativan uticaj koji rapidan razvoj gradova ima po okruZzenje
je jedan od vec¢ih problema sa kojima se CovecCanstvo suocava
poslednjih decenija. ReSavanje ovih problema ujedno predstavlja i
jedan od ciljeva razvoja gradova u smeru pametnih gradova.

1.1. Definicija koncepta pametnog grada

Koncept pametnog grada je osmisljen sa ciljem da se reSe navedeni
problemi sa kojima se suofavaju moderni gradovi putem kreiranja
okvira kao putokaza za razvoj gradova u smeru pametnih gradova.To
je koncept koji se jo§ uvek razvija. Tokom svog istrazivanja na temu
koncepta pametnih gradova naisli smo na brojne definicije. Medutim,
opste priznata i usvojena definicija jo§ uvek ne postoji. Razlog tome
je taj Sto je koncept pametnih gradova relativno nov koncept i nije se
jos uvek u potpunosti izdvojio kao nezavisna oblast naucnog
istrazivanja. Iz istog razloga ne postoji ni jasno definisan okvir po
kome bi se gradovi razvijali u smeru pametnih gradova. Koncept
pametnih gradova bi u najSirem smislu te reCi trebalo da definiSe
Sirok spektar razlicitih reSenja i tehnologija (pod recju tehnologija se
ne podrazumeva iskljucivo upotreba informacionih tehnologija (ICT)
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ve¢ upotreba znanja, alata, tehnike, nauke, sistema i metoda
organizacije pomocu kojih bitrebalo reSavati probleme (Technology,
2021)) i njihovu medusobnu povezanost. Medutim, od grada do
grada, od drzave do drzave i u zavisnosti od nivoa njene razvijenosti,
znacenje pametnog grada ima drugaciju konotaciju za njegove
stanovnike (What is Smart City, str. 1). lako se koncept pametnih
gradova Cesto povezuje sa gradovima sa velikom naseljeno$cu,
pogresno je smatrati da se ovaj koncept odnosi isklju¢ivo na njih.
Koncept pametnih gradova se moZe odnositi i primenjivati na
gradove bilo koje veliCine, ali se u praksi najceS¢e primenjuje na
velike gradove jer u njima postoji najveca potreba za njegovu
primenu. To naravno opet ne znaci da se taj koncept ne bi trebalo
primenjivati i na manje gradove, a sve sa ciljem pobolj$anja kvaliteta
zivota i rada u njima. Znanja steCena tokom transformacija velikih
gradova u pametne gradove, moZzemo primenjivati i na manje
anglomeracije.

1.2. Komponente pametnog grada

Koncept pametnog grada mozemo posmatrati iz dva ugla: iz
teorijskog i prakticnog. Iz teorijskog ugla posmatrano, brojna je
literatura koja nam pomaze da definiSemo ovaj koncept u cilju
stvaranja univerzalnog (ili bar $to univerzalnijeg) ,,recepta® po kome
bi se gradovi razvijali u smeru pametnih gradova. Iz prakticnog ugla
gledano, moZemo posmatrati dosadasnji razvoj pametnih gradova
Sirom sveta i u€iti na njihovom razvoju i uocavati slicnosti i razlike
medu njima. Svaki praktian primer razvoja jednog pametnog grada
je sam po sebi jedinstven. Ta jedinstvenost proistice iz toga Sto je
svaki grad potpuno drugaciji od bilo kog drugog. Ne postoje dva ista
grada na ovoj planeti. Pametni gradovi se razlikuju po svojim
karakteristikama, zahtevima i komponentama (Demetri, 2013, str.
2547; Mohanty, Choppali, & Kougianos, 2016, str. 2). Razlicitosti
gradova i1 njihovog razvoja u smeru pametnih gradova se najvise
ogledajuu razlikama u komponentama koje ¢ine jedan pametan grad.
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Te komponente su ,sastojci pomocu kojih ¢emo uz ,recept™
izgraditi pametan grad. Postoje razliCite, a ipak jako sli¢ne podele
koje se odnose na to koje su to komponente jednog pametnog grada.
Jedna od najSirih podela koju smo uocili, a koju daju autori Gil-
Garcia, Padro i Nam (2015, str. 69) bi bila ta koja kaze da su
osnovne komponente pametnog grada: drzavna uprava, drustvo,
fizicko okruzenje, tehnologija i podaci (slika 2).

DRZAVNA x FIZICKO TEHNOLOGIJA
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Slika 2: Osnovne komponente pametnog grada.
Izvor: Prilagodeno prema: (Gil-Garcia, Pardo, & Nam, 2015.)

Komponente pametnog grada je na dalje teze razloziti na elemente
zbog njihove medusobne povezanosti i implikacija koje imaju u
kontekstu razvoja grada i1 uticaju po okruzenje. Primera radi,
saobracaj mozemo posmatrati dvojako: kao komponentu koja €ini
infrastrukturni problem grada, a u isto vreme kao komponentu koja
¢ini ekoloski problem istog tog grada. Pa tako razni autori daju
razli¢ite podele. Svakako da nijedna od njih nije pogresna, jer svaki
od autora polazi od svoje premise, tj pristupa podeli na drugaciji
nacin iz drugog ugla i to se uklapa u ono o ¢emu smo ranije govorili,
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a to je da jasne definicije koncepta i okvira za razvoj pametnog grada
jos uvek nema. Kao jedan od okvira za transformaciju gradova u
smeru pametnih gradova, uz postovanje nacela odrzivog razvoja,
kreiran je standard ISO 37210(ISO 37120:2014, 2016.). Ovaj
standard identifikuje kljucne indikatore na osnovu koga se vrsi ocena
performansi grada sa staniSta obezbedivanja kvaliteta Zzivota i
pristupa gradskim servisima (ISO 37120 standard as template for
Smart City development, 2019): ekonomija, edukacija, energija,
okruzenje i klimatske promene, sigurnost, drzavna uprava, zdravlje,
stanovanje, populacija i socijalno zdravlje, rekreacija, sigurnost,
¢vrsti otpad, sport i kultura, telekomunikacije, urbano planiranje,
saobracaj, urbana agrikultura, otpadne vode i voda (Berman &
Orttung, 2020, str. 7).

1.2.1. Drzavna uprava

Uloga drzavne uprave je od kljucnog znacaja za razvoj pametnih
gradova. DrZava je glavni inicijator, pokretac i finansijer tog razvoja.
Pretvaranje grada u pametan grad zahteva pre svega ogromna
ulaganja u veliki broj infrastrukturnih projekata, a to ne bi bilo
moguce bez ucestvovanja drzave i njene uprave. Primarni zadatak
drzave je izgradnja infrastrukture koja je osnova za dalji preobrazaj
grada u pametni grad. U projektima izgradnje mogu ucestvovati kako
drzavna preduzeca, tako i privatni izvodaci. Drzava mora biti
pokretac, donositi odluke, kreirati strategije, ciljeve, sprovoditi reci u
delo, vrsiti evaluaciju i pre svega ponasati se odgovorno (Demetri,
2013, str. 2547). lako je uloga drzave kljucna, bez ucestvovanja
privatnog sektora i neprofitnih organizacija, realizacija velikih
projekata ne bi bila moguca.

1.2.2. Drustvo

Drugu kljuénu komponentu pametnog grada ¢ini drustvo u vidu
ljudskih resursa, odnosno ljudskog kapitala. Ljudi su ti koji stvaraju
ideje 1 kreiraju pametne gradove. Oni ¢ine socijalnu infrastrukturu
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grada. Ljudsko znanje €ini polaznu osnovu ka transformaciji gradova
u pametne gradove, a nivo svesti i obrazovanja tih ljudi direktno
utiCe sam kvalitet transformacije (Gil-Garcia, Pardo, & Nam, 2015,
str. 71). Sa druge strane, proporcionalno navedenim nivoima svesti i
obrazovanja, stanovnici takvog grada imaju i veca ocekivanja u
smislu kvaliteta samog zivota u takvom gradu.

1.2.3. Fizicko okruzZenje

Prema pojedinim autorima (Gil-Garica, Pardo i Nam, 2015, str. 72),
fizicko okruzenje podrazumeva izgradenu infrastrukturu unutar
prirodnog okruzenja. Tako izgradeno okruZenje se naziva urbana
zona, koja je oivicena administrativnim granicama. Ona ukljucuje
puteve, mostove, tunele, gasovode, cevovode, komunikacione
vodove, stambene i poslovne objekte, objekte i zone za rekreaciju i
odmor, aerodrome, luke, zelezniCke stanice, itd.

Dve klju¢ne cCinjenice vezane za infrastrukturu su sledece: da
infrastruktura mora biti lako dostupna i da uticaj koji izgradnja
infrastrukture ima po okruZenje mora biti minimizirana. Princip
razvoja grada gde je cilj da se uticaj po okruzenje minimizira naziva
se princip odrzivog razvoja i on je jedan od fundamentalnih principa
razvoja pametnih gradova.

1.2.4. Tehnologija i podaci

Klju¢nu ulogu u razvoju pametnih gradova imaju informacione i
komunikacione tehnologije (ICT)’. Razvoj softvera i hardvera,
posebno u poslednjih nekoliko decenija, doveli su do toga da uopste
mozemo razmisljati o razvoju pametnih gradova na nacin na koji to
¢inimo danas. Zahvaljujuéi internetu stvari (IoT)* “globalnoj mrezi

koja povezuje stvari” (Vidas-Bubanja, 201., str. 38) i M2M’ i

SICT-engl. Information and communication technologies
‘10T —engl. Internet of things
SM2M - engl. Machine to machine
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razvoju komunikacione infrastrukture, moguce je da gradove
»osluSkujemo™ 1 oblikujemo ih prema potrebama njihovih
stanovnika. Jedna od zanimljivih Cinjenica vezana za infrastrukturu
grada je Cinjenicada uli¢no osvetljenje igra jednu bitnu uloga kad je
re¢ o ,osluskivanju“ pametnog grada. Postavlja se pitanje zaSto?
Zato §to je ulicna rasveta ve¢ postavljena po gradovima i logi¢no je
da je vezana za elektricnu mrezu. Moguce je da se na nju dodaju
brojni senzori, kamere ili bilo koji drugi uredaji (Dorien, 2018, str.
14). Sa druge strane, prelaskom sa obi¢ne na LED® rasvetu ustedece
se velika koli¢ina elektricne energije jer je LED rasveta 40-60%
efikasnija od obi¢ne rasvete (Li & Makumbe, 2017), obezbedice
kvalitetnije svetlo, a negativan uticaj po okruzenje ¢e se smanjiti
(Kingson, 2021). Primer je grad Amsterdam koji se smatra jednim od
10 ,,najpametnijih* gradova na svetu (IESE Business School, 2019;
Kosowatz, 2020.). On broji preko 116.000 stubova rasvete (Deloitte,
2015, str. 44) koji predstavljaju kicmu pametne infrastrukture (slika
3).
@
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Slika 3. Informacione i komunikacione tehnologije ,,pametnih®
gradova; Izvor: Prilagodeno prema: (Merritt, 2020.)

Mrezne tehnologije koje nam omogucavaju povezivanje u pametnim
gradovima su: fiksne komunikacione mreze, mobilne komunikacione
mreze i LoRaWAN (LoRa) mreze (Deloitte, 2015, str. 79). Fiksne
komunikacione mreze omogucavaju povezivanje brzinama od preko
10 Gbps putem optickih vlakana i njima se naj¢eS¢e povezuju
infrastrukturni objekti i objekti koji se nalaze na mestima vece
naseljenosti. Mobilne mreze su omogucile povezivanje udaljenih
uredaja velikim brzinama protoka podataka, posebno tamo gde je
mala isplativost izgradnje fiksne mrezne infrastrukture. Takode, nova
generacija mobilne mreZe, 5G’ mreZa, omoguéava povezivanja IoT i
M2M nisku latenciju® i pre svega mobilnost stanovnika grada, $to je
jedan od osnovnih ciljeva pametnog grada. lako je implementacija
5G mreze, u trenutku pisanja ovog rada, tek u povoju, smatra se da
¢e ona uvesti velike promene koje ¢e uticati na nacin na koji zivimo i
radimo. Smatra se da ¢e 5G mreze zbog svoje brzine doprineti
razvoju autonomnih vozila i pametnoj medicini koja ¢e omoguciti
izvodenje komplikovanih hirurSkih zahvata na daljinu. I na kraju
LoRaWAN ili skraéeno LoRa mreza’, dizajnirana posebno za
komunikaciju izmedu uredaja (IoT i M2M), omogucic¢e postavljanje
velikog broja senzora Sirom gradova.

Glavni problemi koje se ticu informacionih tehnologija su: velika
koli¢ina i sigurnost podataka. U budu¢nosti ¢e svaki mobilni telefon,

’5G je mobilna mreZa pete generacije. Ona predstavlja globalni beZi¢ni
standard koji omoguc¢ava veoma velike brzine prenosa podataka, ultra malu
latenciju®, pouzdanost i poveéanu dostupnost u odnosu na mreze prethodnih
generacija (What is 5G?, 2021).

8Latencija — mrezno kaSnjenje (engl. — Latency) kazuje koliko je vremena
potrebno da jedan paket podataka prede sa jednog na drugi mrezni ¢vor, tj.
govori koliko je mreza sposobna da brzo odgovori na zahtev (Ethernet
Latency & Network Latency Solutions, n.d.)

9LoRa — engl. Lowrange, lowenergy, lowbitrate
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svaki racunar, svaki pametni uredaj, svaka nadzomna kamera i svaki
senzor biti povezani na internet. Broj uredaja na internetu 2018.
godine iznosio je oko 22. milijarde. Predvidanja govore da ¢e taj broj
narasti na oko 50 milijardi u 2030. godini (Number of connected
devices worldwide 2030, 2021). Broj podataka koji ¢e ti uredaji
generisati i razmenjivati bi¢e nezamisliv. Procenjuje se da je koli¢ina
podataka koja je 2017. godine razmenjena samo putem mobilnih
uredaja (telefona i tableta) iznosila oko 8 eksabajta'® (Schultz, 2019).
Ako za poredenje uzmemo jednu MP3 pesmu koja zauzima oko 5-6
megabajta ili fotografiju nacinjenu mobilnim telefonom slicne
veli¢ine, mozemo samo da zamislimo koja je koli¢ina podataka
razmenjena samo putem prenosnih uredaja. U pametnim gradovima,
podatke ne¢e razmenjivati samo korisnici putem mobilnih uredaja.
Razmenjivac¢e ih korisnici medusobno, putem mobilnih i fiksnih
mreza. Podaci ¢e se razmenjivati izmedu ljudi i masina kao i izmedu
masina i maSina.Sve veca razmena podataka multimedijalnog tipa
putem socijalnih mreZa i koriS¢enje pametnih usluga grada i e-uprave
dovodi do potrebe zabig data.

Big data omogucava prikupljanje i obradu velike koli¢ine podataka.
Ti podaci omogucuju da se grad podeli na slojeve (nivoe) na osnovu
kojih ¢e se mo¢i vrsiti: identifikacija problema, pracenje promena,
blagovremeno reagovanje na nastale promene, postavljanje prioriteta,
predvidanja i razumevanje trendova (What is GIS?, n.d.). Cilj je
napraviti konsolidovanu platformu, S$to uniformniju, u smislu
komunikacionih protokola i vrste podataka koji se obezbeduju. Tako
konsolidovani podaci ¢e se lakSe i brze obradivati.

2. Faze razvoja pametnih gradova

Analiziraju¢i 1 uporedujuc¢i akademske radove na temu pametnih
gradova kao i ¢lanke na internetu, doSlo se do zakljucka da se u

108 exabyte= 8.0 x 102megabytes
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praksi gradovi transformisSu u pametne gradove kroz tri faze. lako ne
postoje Cvrste i jasno definisane granice koje odreduju gde je kraj
jedne, a pocetak druge faze, ipak se negde moze podvuci crta te se po
svom svojstvu faze mogu podeliti na: fazu kreiranja, fazu inovacija i
fazu implementacija.

2.1. Prva faza — faza kreiranja

U prvoj fazi evolucije gradova u smeru pametnih gradova nazvanoj
Smart City 1.0 faza, drzavna upravakao inicijator i glavni investitor
ima za zadatak da identifikuje probleme sa kojima gradovi susrecu.
Problemi mogu biti brojni, mali i1 veliki. Od problema sa
osvetljenjem, saobracajnim guzvama, problemi sa snabdevanjem
vodom 1 strujom, problemi sa otpadnim vodama i smecem, problemi
vezani za zagadenje vazduha, itd. Ucesnici ove faze su: drZzavna
uprava, gradani, privatne i drzavne firme (javna preduzeca) i
neprofitne organizacije. Svi oni ucestvuju u zajednickom dijalogu u
kome se stvaraju partnerstva koja su od javnog znacaja i znacaja za
transformaciju gradova u smeru pametnih gradova. Svrha tih dijaloga
je da se predloZe reSenja problema koji su prethodno identifikovani
(Smart City 3.0, 2019). Cilj prve faze kreiranja pametnih gradova je
stvaranje okvira za dalji razvoj grada u smeru pametnog grada,
izgradnja nove i modernizacija postojece infrastrukture koja je
neophodna za dalji razvoj u zadatom smeru (Vishnivetskaya &
Alexandrova, 2019).

2.2. Druga faza — faza inovacija

Druga faza, Smart City 2.0 faza je faza koju drugacije zovu i faza
vodena tehnologijom. Ova faza je prelazna faza izmedu prve i druge
faze. Nakon izgradnje infrastrukture u prvoj fazi, tehnologije se
integriSu u sisteme koji ¢e u treoj fazi omogucditi da se tim
sistemima upravlja. U ovoj fazi se izraduju pilot projekti i vrse
brojna testiranja. Ciljevi pilot projekata su da se smanje rizici i
iznadu prava reSenja uz minimalizaciju troSkova.
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2.3. Treéa faza — faza implementacija

Treca faza razvoja pametnih gradova, Smart City 3.0 faza je
poslednja i najnaprednija faza transformacije. Cilj ove faze je da se u
S$to vecoj meri (kao konacan cilj je potpuna integracija) integrisSu svi
infrastrukturni sistemi grada i da se omoguéi on-line menadZzment
istih (Vishnivetskaya & Alexandrova, 2019). Pored toga ova faza se
naziva i faza zajednicke kreacije sa gradanima, gde gradani ucestvuju
u oblikovanju gradova. Tek nakon izgradene infrastrukture, njene
implementacije i povezivanja gradskih servisa sa gradanima, oni
imaju mogucnost da doprinesu oblikovanju gradova. Svetska
zdravstvena organizacija je 2018. godine predvidala da ¢e do 2020.
godine broj osoba starijih od 60 godina biti ve¢i od broja dece mlade
od pet godina (World Health Organisation, 2018). Ta cinjenica
govori da se kvalitet zivota drasticno povecao i da je svetska
populacija sve starija. Razlog zaSto ovo pominjemo je taj §to u trecoj
fazi transformacije ucestvuju gradani u smislu oblikovanja svog
grada. Zbog sve starije populacije koja nije vicna koriSéenju
elektronskih uredaja kao $to su to mladi, transformacija grada mora
obavljati tako da se svim generacijama omogué¢i podjednako
ucestvovanje u transformaciji, a kasnije i u kori§¢enju digitalnih i
drugih servisa koje nude elektronska uprava i mnogi drugi.

Obzirom da je vestatka inteligencija (Al)''znacajno napredovala
poslednjih decenija, a posebno poslednjih nekoliko godina, Cinjenica
je da ona moze doprineti razvoju pametnih gradova i odigrati veoma
znacajnu ulogu u tome. Implementacijom i koris¢enjem Al mozemo
obradu velikih koli¢ina podataka (big data) uciniti efikasnijom i
efektivnijom. Vestacka inteligencija je uvom trenutku sposobna da
uocava Sablone i da na osnovu njih pravi predvidanja. Uocavanje
Sablona i pravljenje predvidanja su kljuéni za razvoj pametnih
gradova. Primera radi, veStacka inteligencija nam moze pomo¢i u

"Engl — Artificial intelligence
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regulisanju saobrac¢ajnih guzvi (NoTraffic Uses Al to Improve
Intersections, n.d.). Kako je ustanju da analizira Sablone, a na osnovu
predvidanja ona moZze menjati saobracajnu signalizaciju u realnom
vremenu. Isto tako moze raspodeljivati resurse shodno predvidanjima
koja pravi kako bi se oni racionalno koristili i bili dostupni za sve.
Vestacku inteligenciju mozemo implementirati u svaku sferu
ljudskog delovanja, od zdravstva, proizvodnje, logistike, itd
(Intelligent Video Analytics Platform For Smart Cities, n.d.). Ona ¢e
u nekom prelomom trenutku razvoja postati kljucna za dalji napredak
pametnih gradova. Jer sa desetinama miliona stanovnika u
gradovima 1 stotinama miliona kamera, senzora i loT uredaja i
nezamislivom koli¢inom podataka koji ¢e ti uredaji generisati,
ljudima ¢e biti nemoguce da upravljaju pametnim gradovima bez
pomoci vestacke inteligencije.

3. Ciljevi

Odrzivi razvoj sam po sebi nije i ne moZze biti cilj razvoja gradova i
njihove transformacije u pametne gradove. To je princip kojeg bi se
trebalo drzati svo vreme prilikom rada na ostvarivanjima ciljeva
transformacije. Odrzivi razvoj je princip organizovanja za postizanje
ciljeva humanog razvoja uz istovremeno odrzavanje sposobnosti
prirodnih sistema da pruzaju prirodne resurse i od kojih ekonomija i
drustvo zavise. Zeljeni rezultat je stanje u kome se Zivotni uslovi i
resursi koriste da bi se i dalje zadovoljavale ljudske potrebe, a da se
ne podriva integritet i stabilnost prirodnog sistema (Sustainable
development, n.d.). Na zalost, jo§ uvek uzimamo od prirode vise
nego §to ona moze da nam pruzi. Potraznja za prirodnim resursima je
vec¢a nego Sto je biokapacitet planete Zemlje (Lin, Wambersie,
Wackernagel, & Hanscom, 2020, str. 1). Tempom kojim sada
troSimo Zemljine resurse, potrebna nam je 1,6 puta veca planeta
(About, 2020). Ovim tempom ve¢ 1. avgusta tekuce godine
potroSi¢rmo prirodni budzet namenjen za celu godinu. Taj budzet je
ukupan kapacitet resursa koji Zemlja moze da regeneriSe tokom
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jedne kalendarske godine. Taj budzet ukljucuje i koli¢inu ugljen-
monoksida koji je Zemlja u stanju da apsorbuje.

Jedan ohrabruju¢ih primera koji govori kako bi u buducnosti trebalo
postupati, dolazi iz Nemacke. Ona je prvi kvartal 2020. godine
oznacila kao “prvi kvartal u svojoj istoriji u kome je vise od 50%
energije dobijeno iz obnovljivih izvora kao S§to su vetar, sunceva
energija, voda, biomasa i geotermalna energija” (Waldholz, 2020).

3.1. Elementi pametnog grada

U globalu bi se moglo re¢i da ,,inteligencija“ grada zavisi od Sirine,
dubine i kvaliteta implementacija njenih elementa. Postoje brojni
elementi koji ¢ine grad i govore o Cinjenici koliko je neki grad
»pametan i od autora do autora se razlikuje njihov broj. Tacno
utvrdeni parametri i skala za to jo$ uvek ne postoje, a najpribliznije
tome je ISO 37210 standard. Medutim, on je viSe okvir koji sluzi kao
smernica za razvoj pametnih gradova nego kao sistem mera kojim c¢e
se porediti razvoj gradova (ISO 37120:2014, 2016). Na slici 4,
prikazani neki od elemenata koji grad ¢ine ,,pametnim®.

PAMETNO
OBRAZOVANJE

PAMETNO

A ZDRAVSTVO

ZAJEDNICA

PAMETNA PAMETNO
MOBILNOST STANOVANJE

PAMETNI
TURIZAM
1UGOSTITELISTVO

PAMETNA
KUPOVINA
ILOGISTIKA

PAMETNO
OKRUZENJE

PAMETNA
UPRAVA|

INFRASTPR?J,;A(‘IE'L% Eﬁg‘NF(r)'mJA
SNABDEVANE
Slika 4. Elementi koji ¢ine grad pametnim
Izvor: Prilagodeno prema: (Vishnivetskaya & Alexandrova, 2019,

str. 2; Deloitte, 2015, str. 55; Pticek, 2018, str. 8)
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3.1.1. Pametna uprava

Pametna uprava ili e-uprava (elektronska uprava) je termin koji se
Cesto poistovecuje sa on-line servisima koja nudi drzavna uprava.
Kasnije je napravljen okvir po kome bi se e-uprava priblizila
gradanima (G2C)'?, preduzeéima (G2B)"i po kome bi e-uprava
nudila ne samo usluge ve¢ bi omogucila vecu i efikasniju interakciju
sa njima, kao i sa drugim drzavnim organima (G2G)" (e-
government, n.d.).

3.1.2. Pametni turizam

Pametni turizam je socijalni, kulturni i ekonomski fenomen koji je
svoj uspon doziveo zahvaljujuéi razvoju i napretku ICT (Gretzel,
Xiang, Koo, & Sigala, 2015, str. 2). Svrha pametnog turizma je
transformacija gradova u pametne destinacije. Nove tehnologije se
koriste kako bi se turistima pruzilo $to bolje iskustvo i olakSao
boravak.

3.1.3. Pametna mobilnost

Potreba za reSavanjem problema saobracajnih guzvi u velikim
gradovima je sve veca. Ljudi sve viSe vremena provode zarobljeni u
saobracajnim guzvama. Cilj pametne mobilnosti je da se uz pomo¢
dostupnih tehnologija smanje saobracajne guzve i negativan uticaj
koji saobracaj ima po okruZenje u vidu emisije izduvnih gasova.
Neka od reSenja koja se ve¢ danas koriste su: Ridesharing, upotreba
bicikala, carsharing 1 on-demand ride services (Viechnicki,
Khuperkar, Dovey Fisherman, & Eggers, 2015).

2engl. — Government to Citizen
Bengl. — Government to Business
engl. — Government to Government
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3.1.4. Pametna zajednica

Uspeh pametnih gradova ne zavisi samo od tehnologije ve¢ i od
angazovanja ljudi koji zive u njemu. Cilj stvaranja okvira pametne
zajednice je ukljuCenje gradana u oblikovanje grada uz pomoc
tehnologije. Gradani moraju aktivno da ucestvuju u njegovom
kreiranju i poboljSavanju kako bi se gradovi ucinili boljim mestom za
zivot (OpenLearn, n.d.). Putem brojnih elektronskih servisa e-uprave,
gradani ne bi trebalo samo da se informisu, ve¢ i da daju svoje ideje i
primedbe.

3.1.5. Pametno obrazovanje

Svrha stvaranja okvira za pametno obrazovanje, kao $to o tome
kazuju Zhu, Sun i Riezbos (2016, str. 56), je da se opiSu bitni
elementi tehnoloskog okruzenja namenjenog obrazovanju koje sa
jedne strane pomaze ucenicima da dostignu vise kvalitet
obrazovanja, §to neposredno dovodi do kreativnosti i inovacija, a sa
druge strane ono omogucava predavac¢ima da personalizuju nastavu.

3.1.6. Pametno zdravstvo

Kao element pametnog gradapametno zdravstvo ima za cilj da
gradanima obezbedi §to kvalitetniju zdravstvena negu i da je ucini
$to dostupnijom svima. Uz pomo¢ prenosnih uredaja, kao §to su
pametni satovi, mobilni telefoni i tableti, zdravstveni radnici mogu
preuzeti podatke o pacijentima i pre nego Sto im se ukaze nega. Na
taj nacin se zdravstveni radnici mogu spremiti za pruzanje nege pre
nego §to se pacijent pojavi, a kako su pre prijema preuzeli podatke o
pacijentu, skracuje se vreme prijema na osnovu toga $to nema
potrebe za preuzimanjem tih podataka tokom prijema. Na taj nacin se
Stedi vreme 1 ostavlja vreme za prijem drugih pacijenata. Upotrebom
tehnologije moguce jepovecati kapacitet zdravstvenih ustanova bez
povecanja broja zdravstvenih radnika. Benefiti pametnog zdravstva
su veliki, od upotrebe aplikacija da bi se zatrazila pomo¢, pruzanje
pomoc¢i preko virtualnih asistenata pa sve do izvodenja
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komplikovanih hirurskih zahvata na daljinu (Tian i dr., 2019, str. 62-
65).

3.1.7. Pametno stanovanje

Pametno stanovanje je element proistekao iz koncepta koji za cilj
ima da poveca kvalitet zivota gradana integriSu¢i inteligente
tehnologije unutar zajednica za stanovanje (Ghaffarianhoseini, i dr.,
2016, str. 2). Uz pomo¢ modernih tehnologija moguce je ispratiti
navike korisnika, prilagoditi resurse njihovim potrebama i izvrsiti
raspodelu resursa te na taj nacin ostvariti ustede u vidu elektricne
energije, vode, grejanja, itd. Naovaj na¢in ne samo da se mogu
smanyjiti troSkovi snabdevanja ve¢ se smanjuje i utrosak resursa §to je
u skladu sa konceptom odrzivog razvoja.

3.1.8. Pametna kupovina i logistika

Brojni podaci prikupljeni putem raznih senzora, pametnih uredaja
kao Sto su telefoni tableti Sirom pametnog grada kreiraju veliku bazu
informacija koje pomazuprivrednicima da bolje razumeju svoje
okruzenje i navike kupaca i da na osnovu toga poboljSaju svoje
poslovanje. I ne samo to, tehnologija firmama omogucava da od
klasi¢nih brick-and-mortar firmi postanu click-and-brick firme.

Pametna logistika nam omogucava da optimizujemo logistiCke
mreze, da dostavu ucini efikasnijom i ,,zelenijom* jer optimizacijom
ruta za dostavu smanjuje se broj predenih kilometara, a samim tim i
emisija ugljen dioksida u atmosferu (How Can Technology Optimise
Retail And Logistics In Smart Cities, 2018).

3.1.9. Pametno okruZenje

Pametno okruzenje predstavlja okvir za postavljanje senzora, mernih
i racunarskih uredaja koji nam pomazu da bolje razumemo i
kontroliSemo okruzenje u cilju humanizacije rada i povecanja
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kvaliteta ljudskog Zivota u gradskim sredinama (What is Smart
Environment, n.d.).

3.1.10. Pametna ekonomija

Pametna ekonomija je jedna od osnovnih ¢inilaca urbanog razvoja.
(Smart Economy: Economia Inteligente, n.d.). Ona ukljucuje
maloprodaje, veleprodaje, finansijski i bankarski sektor, povezuje
privatni i drzavni sektor, novac postaje digitalan, prelazi se na
upotrebu on-line platformi za placanja i trgovinu, a mobilnih
aplikacija zamenjuju novac i platne kartice.

3.1.11. Pametno snabdevanje

Postavljanjem mernih senzora po gradu mogu se meriti utroSci
elektricne energije, toplotne energije i vode. Na osnovu prikupljenih
podataka mogu se uociti Sabloni i praviti predvidanja koja bi
doprinela ravnomernoj distribuciji i ustedi ovih resursa. PoStovanjem
koncepta odrzivog razvoja, cilj je uciniti snabdevanje Sto
racionalnijim 1 $to je viSe moguce iz obnovljivih izvora. Stvaranje
elektri¢ne energije pomocu vetra, vode, Sunca ili iz biomase neki su
od nacina stvaranja uz poStovanje principa odrzivog razvoja
(Mohanty, Choppali, & Kougianos, 2016, str. 8).

3.1.12. Pametna infrastruktura

Pametna infrastruktura na inteligentan naCin povezuje energetske
sisteme, sisteme za snabdevanje, stambene i poslovne zgrade i
industriju. Ona se prilagodava i razvija na nacin na koji mi to Zelimo.
Od inteligentne kontrole mreze i elektrifikacije do pametnih reSenja
za skladiStenje, od automatizacije zgrada pa do sistema upravljanja
pojedina¢nim uredajima ili grupama uredaja pametna infrastruktura
nam pomaze da oblikujemo gradove buducnosti (Smart
Infrastructure Business Portfolio, n.d.).

61



Milos Zecevi¢ Marketing koncept pametnih gradova

4. Problemi i izazovi

Tokom dosadasnjih transformacija pametnih gradova Sirom sveta,
otkrivene su brojne prepreke i problemi. Kreiranje pametnih gradova
je nemoguce bez inicijative drzave i njenih organa. Pojedini autori
(Vishnivetskaya & Alexandrova, 2019, str. 4-5) isticu da drzava
mora inicirati transformaciju, imati jasne i realisti¢ne ciljeve, rokove
i dovoljno novcanih sredstava koje ¢e uloziti utransformaciju.
Nazalost, istrazivanja pokazuju da svega 16% gradova u svetu moze
samostalno da finansira projekte pametnih gradova (Dovey
Fisherman & Flynn, 2018, str. 3). Izgradnja strukture je samo deo
troskova sa kojim se susrece drzava. Drugi deo je odnosi na troskove
njenog funkcionisanja i odrzavanja.

Porozni tereni, velika povrSina grada, velika razudenost ili pak
previSe gusta gradnja, velike vrucine ili niske temperature, sve su to
problemi koji mogu uticati na izgradnju infrastrukture i postavljanje
senzora i mernih instrumenata Sirom grada.

Velika gustina naseljenosti, veliki broj vozila i velika zagadenja koja
stvaraju termo-elektrane su ogroman problem sa kojima se suocavaju
stanovnici urbanih sredina. Kvalitet vazduha se iz godinu u godinu
degradira, posebno u siromasnijim drzavama i zemljama u razvoju. I
nije samo zagadenje vazduha jedino zagadenje. Tu su i zagadenje
bukom i zagadenje svetlom na koje Cesto iz navike ili neznanja ne
obracamo paznju. Zagadenje voda, odlaganje ¢vrstog otpada, emisija
ugljen dioksida, zagadenje zemljista, gubitak zelenih povrSina,
alergeni i polen su ekoloski faktori koji uti¢u na kvalitet zivota u
metropolama. Uvodenje i implementacija ekoloSkih standarda jako
skup i dugotrajan proces i brojne drzave to sebi ne mogu da priuste.

Prema godisnjem izveStaju Ministarstva za zaStitu zivotne sredine
Republike Srbije iz 2019. godine, anglomeracija Beograda, vec
godinama nosi titulu jednog od najzagadenijih u regionu zbog
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prekomernog prisustva PM,s i PM)o Cestica u vazduhu'’, a neretko
se desava da grad Beograd dospeva medu prvih deset najzagadenijih
gradova na svetu (Knezevic, i dr., 2019, str. 58, 67).

Sve veci broj vozila utice i na stvaranje saobracajnih guzvi i dovodi
do toga da gradani sve viSe vremena provode zarobljeni u vozilima
usred saobracajnih guzvi. Veliki broj vozila, poseban akcenat
stavljamo na ona sa pogonom na unutras$nje sagorevanje, povecavaju
zagadenje vazduha, stvarju buku i dovode do socijalnih problema od
kojih su nezadovoljstvo, frustracija, bes i nervoza samo od nekih.

Jedan od primera reSavanja problema saobracajnih guzvi uz pomoc
vestake inteligencije je primer grada Pitsburga, u americkoj saveznoj
drzavi Pensilvanija. Upotrebom radarskih senzora 1 kamera
prikupljani su saobracajni podaci koje je veStacka inteligencija
obradivala i u realnom vremenu je reagovala na probleme u
saobracaju. Kao konaCan rezultat je smanje saobracajnih guzvi za
40% 1 skracenje prosecnog vremena za putovanja za 25% (Smart
traffic control: the Pittsburgh example, 2017).

Zastita podataka je goru¢i problem sa kojim se svi suo¢avamo svaki
dan, pojedinci, organizacije i drzave. Na svakoj drzavi je da donese
odredene regulative koje se tiCu zaStite podataka njenih gradana.
Primera radi, Evropska Unija je 2016. godine donela regulativu pod
nazivom GPDR'® koja se ti¢e zaStite podataka i privatnosti gradana
zemalja Clanica Evropske Unije (Regulation EU 2016/679, 2016.).

Kao dokaz koliko je zastita podataka i zaStita sistema bitna i to ne
samo individua ve¢ i organizacija, govori dogadaj koji se odigrao
februara 2021. godine u blizini Tampe, grada u americkoj saveznoj
drzavi Florida. Naime, hakeri su preko programa za daljinski pristup

5K valitet vazduha u Beogradu je u tre¢oj kategoriji u periodu od 2015. do
2018. godine
%engl. — General Data Protection Regulation
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racunaru (Team Viewer) uspeli da upadnu u sistem vodosnabdevanja
postrojenja Oldsmar’s water treatment systems i da povecaju
koli¢ine natrijum-hidroksida u vodi. Natrijum-hidroksid se koristi za
kontrolu kiselosti vode (BBC, 2021; Bing, 2021). Zbog ovog
incidenta potencijalno je bilo ugrozeno 15.000 stanovnika koji se
snabdevaju vodom iz navedenog postrojenja.

Koli¢ina podataka koja se svakodnevno generiSe i pre svega njeno
skladiStenje predstavlja jedan od velikih izazova. Skladistenje velike
koli¢ine podataka zahteva modernizaciju stare i izgradnju nove
informacione infrastrukture. Akcenat je na skalabilnosti ove
infrastrukture, jer ona u buduc¢nosti mora da odgovori na trend
konstantnog porasta koli¢ine podataka koja se iz godine u godinu
kreira.

Republika Srbija je decembra 2020. godine pustila u rad data centar
u Kragujevcu, investiciju vrednu 30 miliona evra sa ciljem ,,da
doprinese neometanom i pouzdanom radu usluga elektronske uprave,
bezbednom cuvanju podataka iz registara, kao i razvoju buducih
usluga. Na taj nacin bi¢e unapreden rad javne uprave, Sto ¢e ubrzati
procedure i pojednostaviti svakodnevni zivot gradana i poslovanje
privrede® (Tanjug, 2020).

Stvaranje novih elektronskih servisa za podrSku gradanima,
elektronska uprava, izgradnja i modernizacija postojece
infrastrukture u cilju transformacija gradova u pametne gradove ¢e sa
sobom dovesti do stvaranja novih radnih mesta. Medutim, ve¢ smo
pomenuli da ¢e veliki dao reSavanja problema u gradovima prepustiti
vestackoj inteligenciji. lako ¢e se otvarati nova radna mesta, strahuje
se 1 od velikog broja zatvaranja radnih mesta. Dvogodisnja studija
koju je sproveo McKinsey & Company (Manyika, i dr., 2019) govori
da ¢e zbog upotrebe automatizacija i upotrebe vesStacke inteligencije
do 2030. godine 30% ljudskog rada biti zamenjen maSinama.
Automatizacija koja bi trebalo da dovede povecanja kvaliteta Zivota
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u gradovima, na kraju bi mogla dovesti do gubitka radnih mesta.
Zato je bitno konstantno balansiranje izmedu automatizacije i
ljudskog rada.

5. Zakljucak

Na$ opstanak na planeti Zemlji zavisi isklju¢ivo od nas samih. Od
toga koliko samo savesni, odgovorni i pametni da unesemo promene
u nase zivote i koliko smo spremni da te promene prihvatimo zavisi
nas opstanak. Odrekli smo se sela, zemljoradnje i stoCarstva zarad
zivota u metropolama. Odrekli smo se prirode, zemlju smo zamenili
asfaltom, crvkut ptica zvonom mobilnih telefona, a huk reke bukom
koju stvaraju automobili. Zaboravili smo da nam zemlja daje zivot.
Iz zemlje smo postali, od zemlje Zivimo i kraju se tamo vracamo. A
ono Sto uradimo za svog Zzivotnog veka ostavljamo u nasledstvo
budu¢im generacijama, nikom drugom do nasoj deci. Uzimamo od
prirode viSe nego Sto nam ona daje, a za uzvrat joj vratamo otpad i
otrove koja ona ne moze da apsorbuje. Postali smo samozivi i
neodgovorni prema prirodi, a samim tim i prema nama samima i
budu¢im generacijama. Ne smemo zaboraviti na Cinjenicu da smo
deo prirode i da nam priroda daje sve neophodne resurse za zivot. Sa
njima moramo odgovorno raspolagati i racionalno ih koristiti.Razvoj
pametnih gradova poStovanjem koncepta odrzivog razvoja nam moze
u tome pomoci, ali samo ako ga budemo poStovali i unapredivali ga.
Koncept pametnih gradova je nov koncept koga jo§ uvek treba
razradivati. On bi u mnogome trebalo da pomogne prilikom
transformacija gradova u pametne gradove. Njega treba i dalje
razvijati, testirati i dopunjavati teorijskim, a pre svega prakticnim
istrazivanjima i saznanjima.
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Milo§ Zecevié

MARKETING CONCEPT OF SMART CITY

Abstract

For the first time in human history, most of the world's population lives in
urban areas, and a smaller part of it inhabits rural areas. The world's
population is increasing day by day, and at the same time the number of
people migrating to cities. Migration to cities and accelerated urbanization
pose a number of challenges and problems to humanity that accompany
these processes. Lack of resources, their uneven distribution and over-
exploitation, environmental and social problems, are just some of the
problems that humanity faces during the process of rapid urbanization.

In response to the problems that accompany urban migration and
accelerated urbanization, a theoretical concept called the "smart city
concept" has emerged, a potential tool to create a framework for
transforming cities into smart cities and solving accompanying problems.
which follow the process of their transformation.

The subject of this paper is the research of who will help to better
understand what the concept of smart cities is and what are the key
elements of that concept. What are the problems and challenges that cities
face during the transformation into smart cities, what are the ultimate goals
of these transformations and in what way, with the use of existing
knowledge and technologies, can they best perform these transformations
while respecting the principles of sustainable development.

Keywords: Smart city, innovative city, urbanization, sustainable
development, e-government, information technologies
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