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STRATEGIJSKI MENADZMENT I GLOBALNA
KONKURENTNOST

Apstrakt: Konkurentnost je jedan od termina u menadZmentu koji se
snaZno nametnuo sa pojavom ere globalizacije. To je postala klju¢na re¢
za opisivanje ekonomske snage neke drzave ili pozicije neke kompanije
u okruZenju. Majkl Porter je prvi nauénik koji je povezao strategijski
menadZment i konkurentsku prednost konstatujuéi da je bogatstvo nacije
zavisno od uspesnosti izabranih strategija poslovanja njenih kompanija —
stvarnih ¢inilaca ekonomskog rasta jedne zemlje. Navedene su &etiri
determinante Porterovog dijamanta koji opredeljuje konkurentsku
prednost na nacionalnom nivou. Opisane su dve najpoznatije liste
konkurentnosti nacija sa primerima padova i uspona pojedinih zemalja u
bliskoj proslosti prouzrokovanih grefkama na nivou upravljanja vaZnim
institucijama. UoCena je povezanost snaZzne zastupljenosti strategijskog
menadZmenta u vode¢im korporacijama zemalja koje zauzimaju vodeéa
mesta na dvema najpoznatijim listama konkurentnosti.

Kljuéne reci: menadZment, strategijskii menadZment, globalizacija,
konkurentnost, konkurentnost nacija, liste konkurentnosti nacija.
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Pojava globalizacije kao drustvenog i ekonomskog fenomena

Pogetak 21. veka popriste je vrlo zgusnutih i dramati¢nih dogadanja, ali
njihova snaga, ozbiljnost posledica koje oni prouzrokuju, i kratka
vremenska distanca ne dozvoljavaju da se zavr$i rasprava izmedu
politikologa i polititara o definiciji, prirodi i strukturi medunarodnih
odnosa, pre, za vreme tih dogadanja, i danas. U jo¥ vodecoj raspravi,
kristalizovala su se tri osnovna pravca koja ocenjuju medunarodne
odnose kao vra¢anje unazad - retrogradni proces, period transformacije i
prelaznu fazu - tranzicioni period.

Ocenjivanje medunarodnih odnosa kao proces kretanja unazad
podrzavaju realisti koji zastupaju tezu da se krecemo u pravcu
medunarodnog poretka koji se zasniva na sili sa snaZno izrazenim
nacionalnim interesima veéine zemalja. Tradicionalni internacionalisti i
prozapadni liberali smatraju da smo u fazi transformacije Covecanstva,
ubrzano se kreéuéi u pravcu "novog svetskog poretka" koji se zasniva na
skupu zajednigkih vrednosti koji &ine, pre svega, demokratija, trzisna
ekonomija i ljudska prava, a za &ije oSuvanje se brinu SAD (“Zadaci
Novog poretka: Obezbedenje demokratije, slobodnih trziSta i ljudskih
prava! Ovo ¢e obezbediti odrZivi prosperitet” - George H. W. Bush, iz
govora na Expomanagementu 2003, Madrid). Ovo stanoviste zadetak
globalnosti vidi u padu Berlinskog zida. Treéi pravac zastupa tezu da
smo u periodu tranzicije napustaju¢i bipolarni poredak "hladnog rata"
priblizavajuéi se multipolarnoj strukturi sveta uz narastajuci uticaj Kine i
Indije. Najverovatnije je da nijedna od navedenih teza ne predstavlja
potpunu istinu, medutim, u jednom se svi slazu - da stari poredak viSe ne
postoji a da se novi jo§ nije uspostavio i da ne moZemo jasno da ga
prepoznamo (Mileti¢ 2001:3).

Globalizacijom se Zeli naglasiti planetarni karakter svakog posmatranog
procesa, bio on drustveni ili ekonomski. Ovaj termin je postao prisutan
devedesitih godina prolog veka u svetskim intelektualnim krugovima.
Globalizacija ozna¢ava integraciju sveta i pojaanu meduzavisnost
izmedu drzava u vremenu intenzivnih i brzih promena. Osnovni elementi
globalizacije mogu se prepoznavati i pratiti kroz istoriju i nije sporno da
teznja za ujedinjenjem osnovnih vrednosti Covelanstva prati razvoj
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civilizacije, pa ipak trenutak o kome govorimo i globalizacija koju
pokuSavamo da definiSemo razlikuje se od svega $to je ranije pod tim ili
slicnim pojmom posmatrano. Ona je danas ubrzana integracija sveta
podstaknuta tehnolo§kim napretkom nezapaméenim u istoriji i
ekonomskom meduzavisno$¢u drzava i ljudi nezamislivom do pre samo
tridesetak godina. Medutim, svako preispitivanje u smislu da 1i Zelimo ili
ne Zelimo da uéestvujemo u globalizaciji, tj. hocemo li je ili neemo, je
bespredmetno, jer je ona realnost i stoga je pravi put to bolje je razumeti
i shvatiti uticaj koji ona nosi sa sobom na naSu drzavu, na na$ narod, na
nasu kompaniju (Mileti¢ 2002:4).

Konkurentnost i globalizacija

Konkurentnost je jedan od aspekata koji se snaZno nametnuo upravo sa
pojavom ere globalizacije. U poslednjih 25 godina ta re¢ je postala
kljuéna za opisivanjeekonomske snage neke drZzave ili pozicije neke
kompanije u odnosu na svoje konkurente na trzi§tu. To je proces u
kojem jedan entitet teZi da nadigra drugi. Bez obzira da li je entitet
osoba, kompanija, ili drzava, cilj je pobediti (,,Ja volim svaki trenutak
svog radnog dana, dok stvaram vrednost i nadmeéem se sa konkurentima
da bih Sirio svoju teritoriju” - George H. W. Bush, iz govora na
Expomanagementu 2003, Madrid). Da bi jedan entitet bio konkurentan,
smatralo se da je generalno neophodno prisustvo nekoliko faktora i to:
raspoloZivost neophodnih resursa, sposobnost, Zelja za pobedom, i
entuzijazam ili istrajnost (Khalil 2000: 153-174).

Za kompaniju, biti konkurentan znadi proizvoditi ili obezbedivati, na
blagovremen i finansijski efektivan nain, proizvod ili uslugu, koja
zadovoljava probu trziSta i potrebe korisnika. Da bi odrZavala svoju
konkurentsku poziciju, kompanija mora stalno da nadmaSuje svoje
poslovne rivale (,,Sposobnost da ucimo brie od svojih konkurenata
mozda je nase jedino odriivo konkurentsko oruZje” — Arie de Geus, iz
govora na Expomanagementu 2003, Madrid). Na dana$njem globalnom
trZi§tu, ovi rivali se mogu javljati unutar lokalnog, regionalnog,
nacionalnog ili globalnog trzista. Na makro nivou, konkurentnost nacije,
tj. drzave, je konsolidacija performansi kompanija i pojedinaca na mikro
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nivou - stvarnih &inilaca ekonomskog rasta. Ona se snazno reflektuje na
Zivotni standard njenih gradana. Karakteristike konkurentnosti nacija su
se postepeno pojavljivale po zavrSetku hladnog rata. Pad komunizma,
trend usmeren ka demokratiji, ruSenje ,,gvozdene zavese” i otvaranje
trzidta istoénog bloka, i smanjenje vojnih budZeta su kreirali novo
poslovno okruzenje. Ciljevi drzava su se usredsredili sa vojnog na
stvaranje odrzivog ekonomskog rasta.

U proslosti, konkurentska prednost drzava bila je fokusirana na
sposobnost i uspesnu eksploataciju sirovina, rada, transporta, i izvora
kapitala, dakle, mogli bi da kazemo da je nacionalna produktivnost tu
igrala vaznu ulogu. Ovi faktori su vazni i danas, medutim, u danasnjoj
globalnoj ekonomiji, multinacionalne korporacije su presle nacionalne
granice radi formiranja proizvodnih kapaciteta tamo gde su troskovi
proizvodnje najnizi. Ova globalizacija proizvodnje izbrisala je vecinu
tradicionalnih osnova na kojima su industrijske drzave, kao SAD i Velika
Britanija, godinama gradile svoju konkurentsku prednost. Industrijske
drzave danas koriste prednost eksplozije znanja radi stvaranja naprednih
tehnologija koje ¢e im pomoc¢i da odrze konkurentsku prednost. U isto
vreme, poboljsanje komunikacionih i transportnih tehnologija pribliZilo
je zemlje jednu drugoj olak3avaju¢i brzu migraciju tehnologije preko
granica, smanjujuéi na taj nacin veliki tehnoloki jaz izmedu zemalja
(“Kako se pojavljuju nove tehnologije svet postaje sve manji“ - George
H. W. Bush, iz govora na Expomanagementu 2003, Madrid). Ove
promene svetskih uslova i promene poslovnih okruZenja dokazuju da je
konkurentska prednost sve viSe zavisna od na3eg talenta, znanja i vestine
u formulisanju i realizaciji poslovne i tehnoloske strategije kompanija
(Bagari¢ 2010: 77 — 90).

Strategijski menadZment i globalna konkurentnost

Tradicionalno, konkurentnost nacija, odnosno, drZava obja$njavala se
teorijama medunarodne razmene koje poti¢u jo§ od Adama Smita.
Medutim, danasnja globalna ekonomija je previ$e komplikovana da bi se
objasnila tradicionalnim teorijama.Rezultat toga je klasik «Konkurentska
prednost nacija» iz 1990.g. harvardskog profesora Majkla Portera, u

228



kojem je predloZio novu teoriju konkurentnosti, prema kojoj nacionalno
blagostanje nije nasledeno, ve¢ stvoreno strate$kim izborima. Dok se u
proslosti razvoj zemlje zasnivao na komparativnim prednostima, poput
jeftine radne snage i prirodnih resursa, danas se osnovom za ekonomski
razvoj smatraju napredni faktorski uslovi zasnovani na znanju i
implementaciji znanja, razvijenoj infrastrukturi, visokoj tehnologiji i
inovacijama. Za Portera nije vazno koje proizvode proizvodite, veé kako
ih proizvodite.

Iako su po svojim osnovnim ulogama razli¢iti, javni i privatni sektor
medusobno su povezani u stvaranju produktivne i konkurentne
privrede.Koliko god su dobra fiskalna i monetarna politika, efikasni
pravni sistem i stabilne demokratske institucije neophodni za uspe$nu
ekonomiju, oni nisu dovoljni. Na kraju, bogatstvo nacije nastaje kao
makroekonomska konsolidacija performansi kompanija i pojedinaca
ostvarenih na mikro nivou — stvarnih ¢&inilaca ekonomskog rasta koje su
utemeljene na kvalitetu mikroekonomskog poslovnog okruZenja,
operativne prakse i izabranih strategija na nivou kompanija.

Prema Majklu Porteru, konkurentnost privrede jedne nacije odredena je
na osnovu obelezja te privrede (Porter 1998: 156-195). Determinante
konkurentnosti Porter je dao u obliku dijamanta &iji su elementi: 1.
Uslovi faktora - pozicija nacionalne privrede uslovljena je faktorima
proizvodnje a to su struéna radna snaga ili infrastruktura, neophodna za
takmicenje u odredenoj privrednoj delatnosti, 2. Uslovi traznje — priroda
domace traznje za proizvodima i uslugama odredene privredne delatnosti
¢ini stanje traZnje, 3. Povezane i komplemetarne grane — prisustvo lanca
snabdevanja i komplementarne proizvodnje predstavljaju konkurentsku
prednost, i 4. Strategija, struktura i rivalitet — u velikoj meri strategija
diktirana strukturom i konkurencijom unutar domaceg trZidta. Navedene
determinante stvaraju prostor u kome domade kompanije nastaju i
takmiCe se. Stvara se okvir koji odlikuje dostupnost resursa i kreiranje
vestina za ostvarivanje konkurentske prednosti. Ukoliko je neka zemlja
konkurentna, ona ¢e stvoriti takav trZi§ni mehanizam koji omogudéava
identifikovanje $ansi i na¢ina na koje valja koristiti resurse. Medutim,
najbitnije je da se vrsi pritisak na kompanije da investiraju i kreiraju
inovacije u skladu sa strategijom poslovanja kompanije.
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Porterov dijamant predstavlja sistem koji se pomera i udvricuje.Cetiri
determinante su meduzavisne — promena jedne uslovljava stanje drugih.
Medutim, povoljno stanje traznje nece dovesti naciju do konkuretnskih
prednosti ukoliko je rivalitet medu kompanijama nedovoljno izraZen. Da
bi nacija ostvarila povoljnu konkurentnost u medunarodnim okvirima
potrebno je da konkurentske prednosti zahvataju ceo dijamant. Na taj
nagin, stvori¢e se takva domaca privredna delatnost koja e predstavljati
osovinu razvijene ekonomije. Postoji mogucnost da zemlja ostvari
zavidnu konkurentnost, iako nema potpunu prednost u svim
determinantama. Naime, vaZzna je meduzavisnost i interakcija
determinanti iz dijamanta koje ¢e stvoriti ambijent koji je nemoguce
kopirati (Puri&in, Jano3evi¢ 2006: 224).

Konkurentnost zauzima sredi$nje mjesto u ekonomskim razmi§ljanjima
kako razvijenih tako i zemalja u razvoju.Prema definiciji OECD-a,
konkurentnost je sposobnost zemlje da u slobodnim i ravnopravnim
trzi¥nim uslovima proizvede robu i usluge koje zadovoljavaju kriterijume
medunarodnog trZista, uz istovremeno zadrzavanje i dugoro€no
povecanje realnog dohotka svojih gradana. Dakle, formulisanje poslovne
strategije kompanije zasnovano na nadelima strategijskog menadzmenta,
obi¢no polazi od “konkurentske analize” i “konkurentske prednosti”,
koriste¢i “pet konkurentskih snaga” Michaela Portera i druge modele
strategijskog menadzmenta (Masi¢ 2009: 238).

Liste konkurentnosti nacija

Ekonomska snaga jedne drZave se obitno izraZzava njenim bruto
domadim proizvodom. Ovaj pokazatelj oznaCava bogatstvo stvoreno
unutar granica zemlje i predstavlja sveukupnu trzi¥nu vrednost finalnih
proizvoda i usluga proizvedenih od strane ljudi, preduzeca i javne uprave
unutar drzave. Drugi vaZan indeks je bruto nacionalni proizvod koji meri
sveukupnu trzignu vrednost finalnih proizvoda i usluga proizvedenih od
strane gradana i preduzeca posmatrane zemlje, bez obzira da li su oni
locirani unutar ili izvan granica zemlje.

Medutim, u svetu se koriste i posebni, daleko sloZeniji pokazatelji
medunarodne  konkurentnosti koje izraGunavaju  specijalizovane
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institucije na bazi niza faktora, podfaktora i kriterijuma, od kojih su dve
najpoznatije, Medunarodni institut za razvoj menadZmenta (International
Institute for Management Development — IMD) i Svetski ekonomski
forum (World Economic Forum — WEF). IMD ima sediste u Lozani,
Svajcarska i vodi poreklo od dve kole biznisa osnovane jos Cedrdesetih i
pedesetih godina proslog veka. WEF ima sediste u Zenevi, Svajcarska i
osnovan je 1971.godine. Dok IMD ocenjuje i rangira konkurentnost
nacija samo 61 najrazvijenije zemlje sveta (IMD 2016), WEF analizira i
rangira 140 zemalja sveta (WEF 2015/2016). Republika Srbija nije
rangirana na listi konkurentnosti IMD-a (po informaciji iz IMD-a, zbog
nerazvijenosti statistickog aparata, odnosno, nemoguénosti da pruzi
podatke o svim zahtevanim kriterijumima), a na listi konkurentnosti
nacija WEF-a rangirana je u poslednjem Izve$taju (WEF 2015/2016) na
veoma skromnom 94. mestu (od 140 zemalja) iza Albanije, a ispred El
Salvadora. Treba dodati da je Republka Srbija, na primer 2005. g. bila na
80. mestu (od 117 zemalja), Sto je moZda bio rezultat napora
Nacionalnog saveta za konkurentnost formiranog marta 2003. g.
(prakti€no ugasen 2011. g.) i prepoznavanja tada3nje vlasti o vaZnosti
konkurentnosti privrede Republike Srbije.

Posmatraju¢i ove dve liste po godinama vidi se da se svake godine
zemlje mogu popeti ili pasti za nekoliko pozicija na rang listi. Tokom
1997. g. desio se ozbiljan pad bruto domadeg proizvoda niza zemalja
Jugoistone Azije ukljutujuéi Hong Kong, Juznu Koreju, Tajland,
Indoneziju i Maleziju (Khalil 2000: 172). Njihovi nacionalni dugovi su
porasli, trziste akcija propalo, a neke finansijske institucije bankrotirale.
Uzrok je kombinacija menadZerskih problema i promene tehnoloskog
pejzaza. Njihovi finansijski i bankarski sistemi nisu imali adekvatnu
kontrolu kojom bi obezbedivali odrZivi ekonomski rast. Odobravanje
velikog broja kredita nije dalo rezultate. Strategijski menadZment nije
odigrao svoju kljuénu ulogu.

U meduvremenu, Kina, zvezda u usponu, je na listi konkurentnosti
pretekla Tajland, Indoneziju i Maleziju. Kina je mogla proizvoditi
mnoge proizvode jeftinije nego $to su to mogli njeni susedi. Kineska
struktura nadnice joj je davala konkurentsku prednost, posebno kada su u
pitanju niske, pa i srednje tehnologije. Jeftina radna snaga i jeftina valuta
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omogucavale su Kini da tako preuzima poslove svojih suseda. Dakle
Kinezi su radili i rade ono susedima, $to su oni nedavno radili Japanu, a
ovi ranije SAD-u. Pretnje Kine se ne odnose na SAD i druge zemlje ¢ija
se proizvodnja zasniva na visokim tehnologijama. Danas se Kina sa
tadasnjeg 50. do 55. mesta popela na 28. mesto u IzveStaju WEF-a za
2015/2016 godinu, dok je Ruska federacija sa ranijeg 70. mesta
napredovala ove godine na 45. mesto.

Prva mesta na listi WEF-a za 2015/2016 zauzimaju Svajcarska, Singapur
SAD, Nemacka, Holandija, Japan, Hong Kong, Finska, Svedska i na 10.
mestu Velika Britanija. Na listi IMD-a za 2016. g. u vrhu su Hong Kong,
Svajcarska, SAD, Singapur, Svedska, Danska, Irska, Holandija,
Norvegka i na 10. mestu Kanada. Ovih 14 zemalja se odlikuju potpunom
primenom principa modernog strategijskog menadZmenta u poslovanju
njihovih kompanija i korporacija. Na kraju, moze se zakljuciti da je
globalna konkurentnost zemalja priblizno proporcionalna uspeSnosti
njihovih, pre svega, multinacionalnih korporacija sa diversifikovanom
proizvodnjom koje rigorozno primenjuju sve faze procesa strategijskog
menadZmenta u svom kompleksnom poslovanju. Medutim, da je potpuna
primena procesa strategijskog menadzmenta jo§ uvek privilegija malog
procenta kompanija ili korporacija na svetu, dokaz je vapaj “Zasto toliko
mnogo kompanija nemaju strategiju?” — Michaela Portera na
Expomanagementu 2003 u Madridu.

Zakljucak

Poslednja dekada 20. veka donela je dramatine politicke promene na tlu
Evrope. Srusene su i fizicke i zamiljene granice izmedu Zapadne i
Istoéne Evrope, Hladni rat je zavrSen (,Zakljucili smo Hladni rat bez
jjednog ispaljenog metka!”- George H. W. Bush, iz govora na
Expomanagementu 2003, Madrid), stvorili su se uslovi za formiranje
globalnog trzidta — novi pojam sa ekonomskog aspekta i uslovi za pojavu
duha globalizacije — mnovi pojam sa politickog aspekta. Gurui
menadZmenta snazno su istakli prethodno veé bojazljivo ustanovljenu
novu ekonomsku kategoriju »konkurentnost« kompanija i nacija, koja je
strelovito zamenila sve do tada kori§¢ene ekonomske termine za ocenu
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ekonomske uspeSnosti istith ovih entiteta. PreZzivela je samo
produktivnost. Konkurentnost i konkurentska prednost sjajno su se
uklopili u novi globalni svet. Nikle se brojne liste koje su ocenjivale
konkurentost kompanija ili nacija na razli¢ite nagine. Danas dominiraju
samo dve liste konkurentosti nacija, lista WEF-a i lista IMD-a.

Pocev od radova Michaela Portera s kraja 20. veka, uogavalo se da
uspesnost izabranih strategija poslovanja kompanija u krajnjoj liniji vodi
ka povecanju bogatstva nacije, odnosno ekonomskom rastu zemlje, ali i
povecanju konkurentnosti privrede te zemlje. Sa razvojem strategijskog
menadZmenta i poveéanju alata sa kojima ova nau€na disciplina
raspolaZe, veza izmedu nivoa primene procesa strategijskog
menadZmenta kod kompanija, a posebno kod multinacionalnih
korporacija sa enormnim godi$njim bruto prihodima (ravnim bruto
domac¢im proizvodima srednje razvijenih zemalja), postajala je sve
izraZenija. To pokazuje i podatak da su 14 zemalja koje su u 10
prvoplasiranih na listama WEF-a i IMD-a upravo zemlje u kojima se
nauéni menadZzment i strategijski menadZment najvie primenjuju u
kompanijama srednje veli¢ine, a u potpunosti se primenjuju u velikim
kompanijama i multinacionalnim korporacijama.
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Ivona Zenovié

STRATEGIC MANAGEMENT AND GLOBAL
COMPETITIVENESS

Abstract: Competitiveness is one of the terms that are imposed strongly
in the new era of globalization. It has become a key word used to
describe the economic strength of a country or the position of a company
with respect to its surrounding. Michael Porter was the first scientist who
connected strategic management and competitive advantages, assuming
that the wealth of a nation depended on the success of the chosen
business strategies of its companies — the real factors of economic growth
of a country. In addition, four determinants of Porter’s diamond which
determine competitive advantages on the national level are listed and
discussed. Two most important lists of competitiveness of nations are
presented with examples of falls and rises of several countries in recent
past caused by mistakes made on top management level in the most
important institutions of the countries in question. The connection
between strong application of strategic management in leading
corporations of some countries and leading positions at the discussed
lists of competitiveness of the same countries was also noticed.

Keywords: management, strategic management, globalization,

competitiveness, competitiveness of nations, list of competitiveness of
nations
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