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PRIMENA KRAUDSORSINGA U MARKETINGU

Apstrakt:

Imajuci u vidu da termin kraudsorsing nije dovoljno istrazen u domacoj
literaturi i da se retko spominje, ovim radom se ¢&itaoci koji nisu ranije
bili upoznati sa samim terminom, njegovim razvojem i upotrebom mogu
informisati i zainteresovati za dalja istraZivanja na ovu temu. lako je
vecina populacije upoznata sa na¢inom rada koji se primenjuje u
kraudsorsingu, sam naziv im je ¢esto nepoznat. Stoga se cilj istraZivanja
pojma kraudsorsinga i njegove primene u praksi u ovom radu bazira na
pokusaju definisanja i razumevanja njegovog znataja u savremenom
poslovanju.

Kljuéne reéi: kraudsorsing, istorija kraudsorsinga, upotreba
kraudsorsinga, primeri kraudsorsinga, vidovi kraudsorsinga

IUVOD

Profesor novinarstva na univerzitetu u Bostonu, Jeff Howe, je
prvi put upotrebio termin kraudsorsing (kolektivna inteligencija, mudrost
gomile) 2006. godine u junskom izdanju Gasopisa “Vajrd”, da opise
moguénost velikog broja ljudi da kreira odredeni sadrzaj na internetu.
Izraz “crowdsourcing” je kovanica nastala od re¢i “crowd” - gomila i
“outsourcing” - izmeStanje poslovnih procesa. (Gatauntis, R,
Vitkauskaite, E, 2013). Termin kraudsorsing predstavlja oblik
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zajednitkog ude¥¢a i angaZovanja na internetu u kome pojedinac,
institucija, neprofitna organizacija ili kompanija predlaZe grupi
pojedinaca razli¢itog obrazovanja i porekla da dobrovoljno ugestvuje u
kompletiranju odredenog onlajn zadatka. Ovaj nacin prikupljanja
potrebnog sadrzaja ili informacija omogucava da se naporan posao podeli
medu razli¢itim udesnicima i svoj uspeh duguje procvatu digitalne
tehnologije. (Brabham, D. C, 2008). Prema definiciji, kraudsorsing
kombinuje napore mnogobrojnih dobrovoljaca ili radnika gde svaka
osoba samoinicijativno daje mali doprinos koji se kombinuje sa
doprinosima ostalih, kako bi postigli najbolje rezultate. Stoga, ovaj
termin se razlikuje od termina outsourcing po tome Sto doprinos dolazi
od strane opste populacije, umesto od strane specifi¢no odredenog profila
ljudi. Medu najveéim prednostima kori3¢enja crowdsourcinga navode se:
cena, brzina, kvantitet, fleksibilnost i raznolikost sadrZaja. Kraudsorsing
omogudéava poslodavcima da unaprede svoje poslovanje time 3to ¢e u
projekat uvesti veliki broj ljudi koji mogu da daju svoj doprinos od kuce,
ne oslanjajuéi se samo na znanje i rad ograni¢enog broja zaposlenih u
samoj kompaniji. (Gatauntis, R, Vitkauskaite, E, 2013)

II ISTORIJA KRAUDSORSINGA
. Rane faze kraudsorsinga

Uprkos &injenici da moderni, danadnji oblici crowdsourcinga zavise od
interneta i da su bazirane na njemu, literatura koja se bavi ovim
fenomenom pokazuje da se termin kraudsorsing upotrebljavao mnogo
pre nastanka interneta. Stoga, internet nije stvorio kraudsorsinG, samo je
olak¥ao njegovu primenu. (Ford, R, Richard, B, Ciuchta M, 2015)
Novinar Thomas S. u onlajn &asopisu Memeburn je naveo sledece
primere rane upotrebe kraudsorsinga. Navedeni primeri pokazuju kako
mnoga znadajna otkriéa &ovelanstva duguju svoj nastanak
kraudsorsingu, a neki od njih su:

1. Takmi¢enje u merenju duZine broda: 1714. godine, britanska vlada je
organizovala nagradno takmidenje za sve koji su voljni da ugestvuju.
Cilj je bio da se pronade praktitan metod kojim bi se odredila duZina
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broda. Iako nisu proglasili zvaniéne pobednike, mnogi uéesnici su dobili
nagrade za svoje ideje.

2. Oksfordov recnik engleskog jezika: nastanak Oksfordovog re¢nika
mozemo smatrati kao pretedu Vikipedije, naravno u periodu pre
interneta. Profesor na Oksfordu, James Murray, vodio je knjizevni
projekat pred kraj devetnaestog veka sa ciljem da sakupi definicije i
poreklo svih re€i u engleskom jeziku. Nastalu bazu podataka su kreirali
isklju€ivo dobrovoljci koji su prepisivali pasuse iz knjiga u tabele koji su
sadrZali znacenje i upotrebu re¢i. Bilo je potrebno sedamdeset godina da
se projekat zavrdi, da bi na kraju obuhvatio rad desetine hiljada
volontera.

3. Konzervirana hrana: francuska vlada je na po&etku devetnaestog veka
organizovala takmicenje &ija je prva nagrada iznosila 12 000 franaka
koju bi dobio udesnik koji bi uspeo da izmisli jeftin i efektivan metod
¢uvanja hrane. Potreba za &uvanjem hrane je nastala zato §to su
Napoleonovoj vojsci bile potrebne velike zalihe hrane koje bi mogle da
se ¢uvaju i koriste. Peter Durant je predloZio refenje u kojem bi se hrana
¢uvala u staklenim teglama. Kasnije se slina tehnika koristila da se
hrana ¢uva u konzervama.

4. Margarin: imperator Louis Napoleon III je 1869. godine organizovao
takmiCenje za one koji Zele da izmisle zadovoljavajuéu zamenu za
maslac. Francuska u to vreme nije mogla da zadovolji svoju potrebu za
maslacem $to je dovelo do poveéanja njegovih cena. Novi proizvod je
trebalo da zadovolji potrebe vojske i niZih slojeva stanovniitva.
Francuski hemi¢ar Hippolyte Mége-Mourés je patentirao proizvod koji
se zvao oleomargarin. Ime je kasnije skraceno i postalo popularno pod
nazivom margarin. (Thomas, S, 2011)

s Savremeni oblici kraudsorsinga
lako pomenute rane forme kraudsorsinga pokazuju da se ovaj termin
koristi ve¢ dugo vremena, tehnolodki napredak, a narofito nastanak

kompjutera i interneta, su u znadajnoj meri promenile upotrebu
kraudsorsinga. Savremeni oblici ovog fenomena se danas iskljudivo
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zasnivaju na novoj tehnologiji koja je omoguéila i upotrebu metode
“otvorenog poziva”. Osnovni elementi savremenog kraudsorsinga su:

1. Organizacija koja postavlja zadatak pred ljude,
2. Veb platforma na koju se postavlja zadatak,
3. Grupa ljudi koja je svojevoljno angaZovana na projektu.

Imajuéi u vidu ove elemente, moZemo da zaklju¢imo da su Cetiri osnovne
strategije savremenog kraudsorsinga:

1. Prikupljanje kolektivne inteligencije,

2. Koriéenje mase za potrebe glasanja,

3. Kori¥¢enje mase za kreiranje proizvoda kojeg Zelimo da prodamo,

4, Prikupljanje finansijskih sredstava,

Kompanije kojima je potrebno prikupljanje kolektivne inteligencije
uglavnom nisu vlasnici platforme na kojoj postavljaju zadatke. Stoga,
najpopularniji savremeni vid kraudsorsinga ukljuéuje koriscenje
pratforme koja povezuje grupu dobrovoljaca sa organizacijom. Americka
internacionalna farmaceutska kompanija Eli Lilly je 2001. godine
lansirala prvu kraudsorsing platformu. (Brabham, D. C, 2008)

III VIDOVI KRAUDSORSINGA
. Crowdfunding (UdruZivanje resursa)

Crowdfunding opisuje kolektivnu saradnju ljudi koji se udruZuju u
mre?u, zajedno ulaZu kapital, obi¢no putem interneta, kako bi podrzali
zapodete napore drugih ljudi ili organizacija. Crowdfunding se
primenjuje u razli¢itim situacijama, poput pomaganja naseljima nakon
prirodnih katastrofa, umetnika kojima su potrebna sredstva za realizaciju
projekata, finansiranja politickih kampanja, pokretanja kompanije,
preduzetnitva ili stvaranja besplatnih aplikacija.

U proteklih nekoliko godina, crowdfunding se koristi i u humanitarne
svrhe. Mnogobrojni internet sajtovi pozivaju zainteresovane da daju
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prilog za odredenu svrhu ili projekat. Tako se ova praksa u velikoj meri
progirila u regionu, najée3ce se sprovodi putem Fejsbuka.

. Microtasking (podela rada na mikro zadatke)

Microtasking (mikro zadaci) ukljuéuje podelu rada na manje zadatke koji
se Salju velikoj grupi ljudi. Na primer, ukoliko kompanija ima vide od
hiljadu slika na svom sajtu za koje treba osmisliti naslov, ona moze da
posalje ovaj zahtev istom tolikom broju ljudi gde ¢e svako da imenuje po
jednu sliku. Primenom ove metode, kompanije mogu da o&ekuju
rezultate u roku od nekoliko minuta. Microtasking ukljuZuje zadatke kao
Sto su skeniranje slika, ispravljanje baza podataka i transkribovanje audio
snimaka. Ovem metodom posao se moZe uraditl brZe, uz manje troskova
i najeed¢e uz manje gresaka. Takode, mikro zadatke mogu da obavljaju i
ljudi koji poti¢u iz nerazvijenih zemalja koji ne koriste kompjutere, nego
samo mobilne telefone. (Walsh B, Maiers C, Nally G, Boggs J, Praxis
Program Team, 2014)

. Eksplicitni kraudsorsing
Ova vrsta kraudsorsinga podrazumeva da su internet korisnici svesno i
aktivno angaZovani na projektu. Ovaj oblik se najée§¢e upotrebljava na
sajtovima kao §to su Amazon, Youtube, Twitter, Flickr i aktivnim
uéedcem na forumima,
. Implicitni kraudsorsing
Ova vrsta podrazumeva da internet korisnici nisu svesni da aktivno
ucestvuju na projektu, i da njihov doprinos koristi treéa strana.
(Gatauntis, R, Vitkauskaite, E, 2013)

IV PREDNOSTI I MANE PRIMENE KRAUDSORSINGA

Kraudsorsing duguje svoj napredak znagaju koje kompanije i
organizacije dobijaju primenjujuci ovaj na¢in poslovanja. Najznagajnija
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prednost primene kraudsorsinga je velika moguénost izbora ideja i niski
trogkovi rada koji pospesuju finansijsku mo¢. Ovaj nadin angaZovanja
ljudi omoguéava da se broj zaposlenih dinamicki povecava i smanjuje u
zavisnosti od potreba kompanije. Kraudsorsinga takode doprinosi niskim
troskovima administracije 1 zapogljavanja kao i manjim problemima u
logistici zbog anonimnosti u ovakvom internet okruzenju.

Moguénost otvorenosti firme ka §irim masama koje mogu biti ukljucene
u projekat znagajno doprinosi marketingu kompanije koja ovim putem
dobija na publicitetu. kraudsorsinga omoguc¢ava organizacijama pristup i
komunikaciju sa budué¢im klijentima, lak¥u procenu trZifta i olak3ava
izbor strategije koju ¢e kompanija koristiti jer ¢e biti upoznata sa
o&ekivanjima korisnika. Na taj nacin organizacija ne zavisi iskljufivo od
stalnih zaposlenih, jer pojedini zadaci nisu usmereni ka ograni¢enom
broju ljudi i ideja. Takode, ova raznolikost smanjuje rizik od
nemoguénosti re§avanja problema.

Sve ove prednosti kraudsorsinga su pracene odredenim rizicima.
Anonimnost ljudi ukljuenih u proces crowdsourcinga smanjuje
moguénost kontrole zaposlenih od strane poslodavaca, §to nije slucaj sa
klasiénim odnosom poslodavca i zaposlenih u okviru samih kompanija.
Ovaj manjak kontrole gesto dovodi do rezultata koji su loSijeg kvaliteta.
Upravo ovaj nedostatak kvaliteta ili neofekivani rezultati su najveci
razlog zbog kojeg organizacije odbijaju da posluju koristeci metode
crowdsourcinga. Neke kompanije koje su zaista zainteresovane da
primene ovaj koncept, nakon prvog puta kada rezultati ne zadovolje
njihova odekivanja, ne Zele da pokudaju jo§ jednom. Medutim, na
odredenim platformama kompanije imaju pravo da ne plate ucesnicima
na projektu ukoliko postavljen materijal i reSenja ne zadovoljavaju
njihove standarde. Kako bi unapredili kvalitet rezultata, kompanije Cesto
postavlju odredene kriterijume koje pojedinci moraju da poseduju da bi
utestvovali na projektu ili postave probni zadatak koji svi ucesnici
moraju da rede, kao bi proverili njihovu sposobnost. Jo§ jedan nedostatak
primene kraudsorsinga ukljucuje i moguénost krade intelektualne svojine
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kompanije, jer ona mora da podeli razli¢ite informacije o sebi i svom
radu velikom broju anonimnih korisnika interneta. (Dimitrova S.G, 2013)

V PRIMERI UPOTREBE KRAUDSORSINGA U MARKETINGU

. McDonald’s

McDonald’s je 2014. godine odludio da svojim kupcima da
slobodu kreiranja burgera koje bi oni Zeleli da se nadu na jelovniku.
Ljubitelji brze hrane su mogli da putem interneta naprave svoje idealne
burgere, dok bi potom ostatak populacije mogao da glasa za najbolje
predloge. U Nemackoj su ovi kreativni dobrovoljci mogli da prave i
sopstvene kampanje koje su ukljudivale video klipove i druge vrste
promocija koje McDonald’s restorane nisu, naravno, niSta koStale. Nakon
objave pobednika, McDonald’s bi svake nedelje prezentovao nove
burgere zajedno sa slikom i kratkom biografijom njihovih kreatora.
. Starbucks
Starbucks je aktivni ucesnik na mnogim drutvenim mreZama i stalno
ohrabruje svoje kupce da daju doprinos svojim idejama i diskusijama
zajedno sa zaposlenima u raznim Starbucks prodavnicama u svetu. Oni
su &ak razvili sopstveni sajt pod nazivom My Starbucks Idea na kojem
potor$adi imaju priliku da sami kreiraju i glasaju za ukus proizvoda koji
im se najvife dopada. Ukus sa najviSe glasova ulazi u meni lanca
kafeterije.
. Lego
Kompanija za proizvodnju igragaka, Lego, predstavlja jedan od najboljih
primera primene kraudsorsinga ikada. Kompanija pruza kupcima
mogucnost da sami dizajniraju nov proizvod i da ga u isto vreme i
testiraju. Kao i kod McDonald’s restorana, i ovde je kupcima dozvoljeno
glasanje za proizvod koji im se najvie dopada. Igracka sa najvife
glasova se potom proizvodi, a kreator dobija 1% neto prihoda.
. Samsung
Samsung u Palo Altu, gradu u Kaliforniji, poseduje najvece postrojenje
za primenu kraudsorsinga. Oni od svojih kupaca traZe inovativna reSenja
za veé postojece elektronske aparate i tehnologiju. Zainteresovani su i za
saradnju sa drugim organizacijama i zainteresovanim pojedincima.
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. Lay’s

Kompanija Lay’s koja se bavi proizvodnjom &ipsa osvojila je veliki broj
nagrada za svoju desetomesednu kampanju pod nazivom ,,Osmislite
ukus’’. Ideja kampanje bila je da ohrabri veliki broj potrofada da sami
kreiraju ¢ips po svom ukusu gde se putem glasanja izabrao favorit.

. Greenpeace

Jedan od najjednostavnijih i najpopularnijih oblika kraudsorsinga je
angazovanje velikog broja ljudi za potrebe reklama. Jedan od primera
jeste akcija organizacije Greenpeace koja je 2012, godine, angaZovala
veliki broj ljudi da osmisle slogane za potrebe snimanja reklame njihove
ekologke kampanje za Shell motorno ulje pod nazivom ,,Krenimo’’.
Kompanija je objavila konkurs i uspela da prikupi veliki broj sarkasti¢nih
i kontroverznih slogana zahvaljujuéi svojim pratiocima gde je targetirala
kompaniju Shell. Jedan od slogana glasio je: ,Ledene kape se nece
istopiti same od sebe. Krenimo!”’.

. Izazov drutvenih inovacija kompanije Dell

Student sa Teksas univerziteta u Ostinu su u periodu od osam godina
imali prilike da se uz pomo¢ specijalne akcije kompanije Dell zajedno
udruZe i rade na velikim projektima i idejama od globalnog znacaja. U
samom pocetku akcije pobednik je mogao osvojiti 50.000 dolara,
medutim, kako se akcija razvijala, visina nagrade je povecana na 350.000
dolara za ideju koju je osmislilo vise élanova. Kompanija je dobila preko
1000 ideja i pomogla u razvoju velikog broja neprofitnih organizacija i
kompanija u razvoju. Uéed¢e u samoj akeiji je bilo krajnje jednostavno, a
sve §to je trebalo jeste da studenti naprave stranicu na sajtu
DellChallenge.org na koju bi postavili svoju ideju i pozvali ostale
¢lanove i posetioce da glasaju za onu najbolju. Na sajt su se mogli
postavljati sami predlozi projekata kao i gotovo potpuno razvijeni
projekti. U 2013. godini pobedni¢ki projekat je ukljuéivao, izmedju
ostalog, I dehidratore hrane koji su koristili samo solarnu energiju koja bi
pomogla farmerima da saCuvaju hranu od kvarenja, kao i reciklazu starih
guma od kojih bi se pravila gumena obuca. (Digout, ], Azouri, M,
Decaudin, J, Rochard S, 2012)
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VI ZAKLIUCAK

Nesumnjivo je da ¢e se kraudsorsing kao novi metod poslovanja razvijati
u buduénosti i izmeniti nadin rada i zaposlenja. Njegov razvoj ce
posebno biti znadajan za marketing koji teZi da se sve vie pribliZzava
svojim interesnim grupama i u svoje poslovanje paZljivo implementira
njihove potrebe i Zelje. Ve¢ sada smo svedoci da skoro svaka uspednija
kompanija koristi metodu kraudsorsinga u svoje marketing svrhe, a neke
od uspesnih primera smo i naveli. Zahvaljujuéi kraudsorsingu marketing
menadZeri dobijaju moguénost da za samo nekoliko nedelja, uz
prihvatljiv trofak, dobiju novi, autentian i razli¢it sadrzaj, koji pored
toga $to je isplativ, omoguéava i brendiranje. Pored ostvarivanja
sadrzaja, crowdsourcing u marketingu omogucéava da se viralno sve vise
govori o proizvodu, usluzi i samoj kompaniji u marketingu poznatijem
kao ,,buzz”’, koji izmedu ostalog doprinosi i merenju uspe$nosti akcije.
Ono na 3ta bi trebalo obratiti paZnju prilikom implementacije
crowdsourcinga jeste izabrati pravi model kojim Zeli da se pristupi masi
kako bi se dobilo najpogodnije reSenje. Zna€ajno je privuéi veliki broj
ljudi koji su od potencijalne koristi iz ostatka zainteresovane mase. Zbog
toga je vazno vesto poslati poruku koja targetira odredenu grupu ljudi.
Kako bi se masa ukljuéila u projekat kompanije, vazno je i osluskivati &ta
je njihov glavni motiv. To moZe biti slava koja se dobija nakon uspeino
odradenog projekta, zabava, novéana nadoknada, prilika za ostvarenje i
dokazivanje sposobnosti (4F: Fun, Fulfillment, Fame, Finance).
(Gatauntis R, Vitkauskaite, E, 2013).
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Jovana Peklar
The Use of Crowdsourcing in Marketing

Abstract: Having in mind that the term crowdsourcing is not well
explored in Serbian scientific journals and that it is rarely mentioned,
readers who haven’t been acquainted with it, its development and usage,
might inform themselves through this paper and possibly become
interested in further research concerning the topic. Although the majority
of population is acquainted with the methods used in crowdsourcing, the
term itself often sounds unfamiliar. Hence, the aim of studying the term
crowdsourcing and its practical usage is based on an attempt to define
and understand its importance in modern business.

Keywords: crowdsourcing, history of crowdsourcing, use of
crowdsourcing, examples of crowdsourcing, types of crowdsourcing
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