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NOVI IZAZOVI SAVREMENIH DRUSTVENO
ODGOVORNIH PREDUZECA

Apstrakt: Dinami¢ne promene u svetu, sve brzi nauéno-teholoski razvoj,
liberazlizacija trzisnih odnosa kao i sve jagi pritisak javnosti uticali su na
to da se na drudtveno odgovorno preduzede posmatra iz drugacije
perspektive. Pod uticajem savremenih trendova koji oblikuju ekonomsku
stvarnost, drutveno odgovorno poslovanje kao humani na¢in delovanja i
razmi$ljanja poslovnog entiteta, sve viSe postaje pokreta¢ i nosilac
ekonomskih i drustvenih promena. Iako druitvena odgovornost nije nov
koncept u ekonomskoj i drustvenoj sferi poslovanje, prilagodavanje
novonastalim trendovima jo§ uvek je nepoznanica. Stoga je neophodno
ukazati na nove izazove ukoliko se Zeli iskoristiti Siri dijapazon
aktovnosti i moguénosti koje oni nude. Preduslov je razvijena svest o
aktuelnim trendovima, usmeravajuéi svoje ideje 1 kreativnost ka
refavanju drustveno ekonomskih problema danaSnjice. Na taj nacin,
drustveno odgovorne aktivnosti savremenih preduzeéa mogu
predstavljati znadajnu pokretatku energiju i snagu celokupnog razvoja.

Kljuéne re¢i: globalizacija, tehnologija, druStveno odgovorno
poslovanje, socijalno preduzetnidtvo, inovacije.
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UvoD

Transformacija svetskog trZiSta poslednjih decenija donosi
promene u politi€kim i ekonomskim odnosima zemalja sveta. Nau¢no-
tehnologka i informatiéka revolucija omoguéili su planetarno povezivanje
i trZidno usmeravanje poslovnih subjekata ka jedinstvenom trZistu,
Globalizacija kao neumoljivi proces intezivirao je &vr§ce povezivanje sa
preduzecéima van nacionalnih granica. Time su zemlje u razvoju na
osnovu svojih komparativnih prednosti dobile Sansu da postanu
ravnopravni igraci na trZinoj utakmici. One ulaZu ogroman napor kako
bi se ukljudile u globalne tokove privrednog razvoja i posto-poto opstale
na tom putu. Namera je da se usvajanjem novih znanja i ve&tina ostvari
porast produktivnosti.

Na drugom polu, sve vea nezaposlenost, izrazita moc
multinacionalnih preduzeca ili proizvodnja dovoljne koli¢ine hrane za
sve veci broj stanovnika kao i sve veéa cena iste, ukazuju na to da
problemi globalne ekonomije postaju alarmantni, Danas se preduzecu
postavljaju sve stroZiji zahtevi u pogledu postovanja eti¢kih, ekologkih i
ekonomskih principa poslovanja. Ispunjenjem ovih zahteva doprinosi se
poboljfanju imidZa i reputacije preduzeta 3to moZe dovesti do
ostvarivanja dobrih poslovnih rezultata.

Tehnoloske promene i razvoj informaciono-komunikacione
tehnologije inteziviraju proces stvaranja vrednosti u 21. veku. Medutim,
postojanje tehnologije same po sebi ne daje visoku stopu profitabilnosti.
Uslov za uspedno poslovanje zavisi od primene strategije poslovanja koja
se prilagodava zahtevima dinamiénog trzita, Nagli razvoj tehnologije
obezbeduje inovativna refenja koja poboljavaju proizvodni proces uz
optimalno korifcenje tradicionalnih resursa, OdrZive tehnologije i
inovacije izazivaju pozitivne efekte u ekonomiji i drustvu i dokazuju se
kao kdjuéni faktor u upravljanju postoje¢im i iznalazenju novih resursa.

U vreme kada se elkonomska previranja produbljuju, neophodno
je sagledati nove ekonomske modele i strategije poslovanja kojim ¢e se
ublaziti turbulentnost trZifta. Upotreba novih inovativnih poslovnih
modela ima za cilj zadovoljenje ekonomskih i drustvenih potreba. Tako
socijalno preduzetniStvo u sve veéoj meri preuzima ulogu inovatora i
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nosioca promena. IstraZivanja pokazuju kako ovaj oblik inovativnog
preduzetni¢kog poslovanja moze zadovoljiti potrebe koje do sada nisu
podmirene (Raievi¢, Glomazi¢ 2012: 61). Opstanak i razvoj ovih
agenata promena zavisi pre svega od znanja, veStina i kreativnosti
socijalnih preduzetnika, ¢iji je rad ¢esto inspirativan.

1. Globalizacija — $ansa ili opasnost?

Ekonomska kriza, ograni¢eni prirodni resursi, nedostatak
sirovina i energije, sve veéa ugroZenost ekosistema, povecani tro¥kovi
proizvodnje kao i nedostatak finansijskih sredstava, sve su to dugorogni
problemi koji dodatno povedavaju glad za profitom. Od preduzeca se
odekuje da prati globalne tokove poslovanja, promeni postojecu
paradigmu menadZmenta, poslovne strategije i organizacionu kulturu
preduzeca. Naime, nova ekonomska realnost zahteva od preduzeca da
budu fleksibilna i inovativna, Medutim, osvajanje novih trZi¥nih
segmenata postaje sve teZe.

Nastupilo je novo razdoblje trzisne dominacije ,,velikih igraca”.
Neki autori veruju kako pojedina multinacionalna preduzeca preuzimaju
vodeéu ulogu na polititkoj sceni (Scherer, Palazzo 2011: 903),
ostvarujuéi tako dugogodiinje napore da vladaju svetom. Usled
slobodnog kretanja robe i kapitala, poboljiava se poloZaj ve¢ bogatih a
ugrozava pozicija zemalja u razvoju, tj. dolazi do pogorSavanja poloZaja
siroma3nih (Milaginovi¢, Bajagi¢ 2005: 43).

Globalizacija trZista postaje najznaajniji trend danaSnjice.
Proces globalizacije podrazumeva porast meduzavisnosti neacionalnih
ekonomija i uklanjanje ekonomskih, ideoloskih ili kulturoloskih okvira,
Nacionalne granice i geografska udaljenost gube na znacaju (Scholte
2005; prema: Scherer, Palazzo, 2009: 2). Ulazi se u jaku trZiSnu
konkurenciju uspenih, izvozno orjentisanih preduzeca (iji profit ne
poznaje jezitke i nacionalne barijere. Ta preduzeéa primenjuju
najsavremeniju tehniku i tehnologiju poslovanja i menadZment vestina,
moderno dizajniranu organizacionu kulturu, i moZda ono najznacajnije —
talentovane i kreativne zaposlene.
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Mnoge inovativne inicijative rezultat su saradnje sa inostranim
preduzeéima. UspeSnost na takvom trZi§tu zahteva dobru strateSku
operacionalizaciju, vecu fleksibilnost u poslovanju, otvorenost i agilnost
ka novim idejnim re$enjima kao i kompetentnu menadZment i kadrovsku
strukturu. Stvaraju se ogromne moguénosti eksploatacije prirodnih ali i
ostalih razvojnih resursa gde se uspeh moZe ostvariti ne samo noveem
vec i idejama. Jezicka i kulturologka raznolikost vise nisu barijera, Nema
mesta tradiciji, zastarelim tehnikama i veStinama poslovanja kao ni
neefikasnim resenjima.

Savremeno drudtvo se razvija u pravcu masovne proizvodnje,
masovne potroinje, modrnizacije organizacije poslovanja i primene
novih nauéno-tehnoloskih refenja. Perspektiva rasta vidi se samo u
svetskim okvirima. Standardizuju se proizvodi i usluge. Konkurentsku
prednost postiZu brza, bolja, jeftinija i inovativnija preduzeéa. Usled
liberalizacije trgovinskih odnosa dolazi do izraZaja mobilnost kapitala
koji pokazuje svu svoju snagu i sposobnost adaptacije novonastalim
uslovima koje diktira trenutna trZi$na struja. Na drugom polu, raste mo¢
drudtveno-interesnih grupa koja sve vife zahtevaju od preduzeéa
odgovornost. Navedeni procesi neposredno utifu na to da
multinacionalna preduzeéa, kao dobri ,korporativni gradani” ulazu u
infrastrukturu, obrazovanje, zdravstvo, podizanju nivoa svesti o
demokratizaciji druStva, promoviSu i obezbeduju za3titu Zivotne sredine
u zemljama u kojima obavljaju svoje poslovne aktivnosti,

Neumoljivi proces globalizacije, zahvaljujuéi naucno-
tehnolo3kim dostignué¢ima i informati¢koj tehnologiji savremenog doba,
stvorio je brojne moguénosti za razvoj. Danas se kao prednosti globalnih
tokova obi¢no navode zapos$ljavanje radne snage i porast konkurencije,
kvalitet proizvoda i wusluga, primena savremene tehnologije,
iskori§¢avanje trziSnih Sansi i stranih direktnih investicija (SDI), uvoz
znanja, vestina i uopdte unapredenje kvaliteta Zivota na lokalnom nivou.
Imperativ globalnog razvoja pospeSuje jatanje lokalne ekonomije i
drustvenog blagostanja. Oni koji su wve$ti, iskoristice prednosti
otvorenosti trziSta.

Optimisti veruju da je globalizacija odgovor stagnantnom
razvoju, dok pesimisti u ovom dinami&nom procesu vide nove oblike
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kolonijalizacije siroma$nih nacija sveta. Antiglobalisti zameraju procesu
globalizacije u kome jo§ viSe raste mo¢ multinacionalnih preduzeca. Ova
tendenicja ima za rezultat veée zadiranje velikih preduzeca razvijenih
zemalja zapada na lokalnim trZitima, &ime se dodatno urulava
preduzetni§tvo malih lokalnih preduzeéa. Namece se globalna
monokultura zapada i njihov stil Zivota, nain odevanja i razmiSljanja.
Trka za profitom namece agresivna pravila igre, gde je konkurencija jaka
a rizik veliki. Dolazi do prelivanja kreativne radne snage iz nerazvijenih
u industrijski razvijene zemlje. Mali broj se bogati na radun vecine a
zemlje u razvoju sve viSe zaostaju usled nedsotatka resursa i ideja.
Postoje brojni podaci koji pokazuju da jo§ uvek mnoga
preduzeéa ostvaruju ekonomske koristi od globalizacije, ali da malo koje
od njih deo ostvarenog profita ulaZe u zastitu Zivotne sredine ili druge
sfere drustveno odgovornog poslovanja. Umesto toga ona vrSe dalju
eksploataciju ili jednostavno uzimaju novac i napuitaju zemlju. Pored
toga, anti-globalizacioni aktivisti ukazuju i na gubitak posla i porast
nezaposlenosti zemalja u razvoju usled of-3oringa' (off-shoring), kao i
katastrofalne posledice promocije nezdrave dijete, upotrebe nesigurne
tehnologije u proizvodnji hrane i promocije neodrzivog konzumerizma
(Milovanovié, Barac, Andelkovi¢ 2009: 93). Globalizaija je pokazala da
se jo§ uvek Zmuri pred nepravdom, korupcijom i robovskim radom.
Stoga, sve &edée se postavlja pitanje: ,,Da li globalizacija, koja ima za cilj
ekonomsku integraciju i drudtvenu koheziju, dodatno polarizuje svet?”
Ubrzan razvoj nauke i tehnologije nosi, kao i sama
globalizacija, brojne opasnosti — od kojih je najveéa samouniStenje
govedanstva (Prnjat, 2012). Ove opasnosti treba razumeti kako bi se one
otklonile. Istovremeno, fleksibilan i dinamian, proces globalizacije
otvara nove moguénosti koje treba iskoristiti za rast preduzeca i
demokratizaciju drustva. Resenja ne treba traZiti u ostvarivanju trenutnih
rezultata, tj. potpunoj pot&injenosti globalnim tokovima ili potpunoj
zatvorenosti nacionalnih trzidta. Ishodi zemalja u razvoju mogu se
pokazati pozitivnim ukoliko su mere preduzete u smeru pomirenja ove

! Off-shore preduzeda su registrovana u inostranim zemljama gde postoje poreske
olaksice i niski registracioni tro¥kovi. Ova preduze¢a imaju pravo da profit
iznesu iz zemlje, tj. ne doprinose razvoju zemlje domacina.
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dve krajnosti. Ovo svakako podrazumeva adekvatne reforme u
definisanju uloge i zna¢aja drZave u regulisanju ekonomske politike.
Potrebno je formirati institucije i doneti zakonsku regulativu kojom ée se
umanjiti, ako ne u potpunosti eliminisati, negativne implikacije rastuée
integracije globalne ekonomije.

2. Tehnologija kao podrika daljem razvoju drustveno
odgovornog poslovanja

Savremeni koncept poslovanja pokazuje da su profit, tehnologki
razvoj i druStvena odgovornost preduzeéa komplementarni ciljevi.
Uskladivanjem tehnoloskih resursa sa ciljevima preduze¢a zahteva
kulturu poslovanja u kojoj su zaposleni potpuno posveéeni cilju i misiji
preduzeca. Nova i inovativna redenja u oblasti tehnologije postaju
sastavni element poslovnog razmi$ljanja. Danas su glavni razvojni
faktori upravo znanje i informaciona tehnologija na kojima se temelje
pretpostavke Nove ekonomije’. Nova ekonomija temelji se na
ukljuc¢ivanje informacionih i komunikacionih tehnologija u svim
segmentima poslovanja, a posebno interneta. Ovakav ekonomski sistem
nastao je u ekonomki najrazvijenim zemljama u svetu. Internet je uticao
ne samo na poslovno okruZenje veé na sve socioloike, kulturolo¥ke i
ekonomske aspekte Zivota. Dinamiéne promene u novoj ekonomiji
uslovile su da informaciona i komunikaciona tehnologija postanu
instrument kojim se refavaju problemi ukoliko njima rukovode sposobni
i obu€eni ljudi. Ipak, treba napomenuti kako buduénost koja promovise
odrZivi razvoj, pored znanja, tehnologije i novih komunikacionih
mogucnosti ne zanemaruje tradicionalne proizvodne resurse. Namera je
da se njihovim efikasnim kombinovanjem doprinese ekonomskom
razvoju.

? Nova ekonomija predstavlja poslovno-ckonomskog sistem u kome su

dominantni razvojni faktori znanje, preduzetnitke aktivnosti i digitalna
tehnologija. O ovome vidi: Skufli¢, L., Vlahini¢-Dizdarevi¢, N. (2003): Koncepi
nove ekonomije | znalaj informacijsko-komunikacijske tehnologije u republici
Hrvatskoj, Ekonomski pregledi, Vol. 54, No. 5-6, str. 461,
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Informaciona tehnologija (IT) raspolaze mehanizmima kojima
se u 21. veku aktivno udestvuje u kreiranju strategije poslovanja koja
treba da podrzi dalji razvoj druitva u duZem roku. Vremenom je ovaj
potencijal sve vise dobijao na zna¢aju u vidu inovativnog na¢ina podrske
za povecanje profita, unapredenja radne sredine, kreiranja edukacionih
moguénosti za poboljdanje eti¢kih principa poslovanja i td. Tehnologija
omogucava preduzecu da u okviru programa druStveno odgovornog
poslovanja eksperimentide sa radikalno novim oblicima poslovanja i
preuzimanja novih inicijativa, Nova svetska privreda je struktura
ekonomije koja relativizuje prirodne resurse a daje primat tehnologiji i
znanju. To svakako podrazumeva i dodatne troSkove poslovanja koje
treba optimizirati u skladu sa tehnolo§kim aspektima razvoja.

U cilju dugorotnog stvaranja profita, preduzeca moraju da
prihvate tehnologiju kao klju¢ni preduslov za postizanje konkurentnosti.
Preduzeéa koja nisu spremna da prihvate promene koje dolaze sa
razvojem tehnologije neée iskoristiti prednosti koje im se nude. IT je
omoguéila unapredenje poslovnih procesa u preduzecu. Ipak ona sa
sobom nosi i brojne eticke izazove sa kojima se preduzeca suoCavaju. S
druge strane, zahvaljuju¢i novim tehnoloSkim dostignu¢ima, javnost
postaje zahtevnija u pogledu obelodanjivanja informacija o poslovanju
preduzeca.

Agresivni uticaj na prirodu i njene resurse prouzrukovao je
nestasicu nafte, goriva, energije i drugih mnogobrojnih ekoloskih
posledica. Sve veéu urbanizaciju prati demografska eksplozija. Intezivna
i surova konkurencija nameée o¥tre uslove poslovanja i nemilosrdnu
borbu za profitom. Obezbedivii slobodan pristup informacijama,
tehnologija je pokrenula i podrzala trend porasta druStvenih o€ekivanja
od preduzecéa. Veliki broj ciljnih grupa sve viSe je zainteresovan za
intreaktivnu i inovativnu veb komunikaciju. Na taj na¢in poboljiava se
dostupnost informacija i omogucava dvosmerna ili viSesmerna
komunikacija. Ovakva ulaganja od strane naprednih preduzeca su
dobrodogla, te velika multinacionalna preduzeca koriste informacionu i
komunikacionu tehnologiju kako bi kontinuelno poboljiala zadovoljstvo
potro§a&a i ostalnih interesnih grupa.
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Preduzeéa se prosto takmife u implementaciji najnovijih
tehnolodkih dostignuéa. Tehnologija daje nove proizvode i usluge, a sa
novinama dolazi i odgovornost. MenadZmentu preduzeca je sve teZe da
ponudi odgovore na odredena pitanja. Tehnologija danas ima mo¢ da
uéini Zivot boljim s jedne strane, ali ona ima i svoju mradnu stranu.
Svakodnevna razmena podataka postaje iz dana u dan sve obimnija i sve
je teZe kontrolisati sigurnost ovih podataka. Usled toga dolazi i do
naruSavanja privatnosti oko fega se u poslednje vreme sve vise vodi
polemika. Javnost je sa razlogom zabrinuta kako se liéni podaci koriste i
koje su posledice toga. Zajtita ovih podataka predstavlja veliki izazov
tehnolo&koj industriji.

Inovativne tehnoloske strategije temelje se na pretpostavci
neophodnosti  racionalnog  kori§¢enja  proizvodnih  kapaciteta,
kontinuelnog razvoja struénog i organizacionog potencijala i unapredenja
odnosa saradnje kroz partnerstvo i inovativnost. Na taj na¢in stvaraju se
realne osnove na kojima bi se obezbedio odrZivi razvoj. Danas opstaju
samo oni koji podsti¢u kreativnost i nude nova resenja na brz, efikasan i
odgovoran nacin. Za menadZment savremenog preduzeéa veliki je izazov
da maksimalo iskoristi potencijal tehnologije.

»otrategija kompanija se usmerava ka razvoju inovativnih
tehnologija koje ¢e doneti ekonomsku korist, ekoloiku odrZivost i
drustvenu odgovornost, kao klju¢nih poluga odrzivog razvoja.“ (Levi-
Jaksi¢ 2015). Koriscenje novih izvora energije, proizvodnja ¢iste vode,
nova otkri¢a u oblasti medicine, samo su neka od inovativnih resenja
koje nudi tehnologija. Jedno je sigurno, u savremenom globalisti¢kom
okruzenju tehnologija treba da da podrku u svim sferama drustvenog i
ekonomskog Zivota. Stepen investiranja u nove tehnologije postaje
znatajan pokazatelj druitveno odgovornog ponafanja preduzeéa i
preduslov ostvarivanja konkurentske prednosti.

Kretanje proizvodne industrije iz ekonomski razvijenih ka
manje razvijenim zemljama (Meksiko, Isto&na Azija, Istodna Evropa),
ima kako lokalnu tako i globalnu dimenziju. Kina je postala vodeca
zemlja u proivednji IT proizvoda. Prema skorijim podacima
Medunarodne organizacije rada (International Labour Organization —
1L0O), jedna tre¢ina zaposlenih u industriji informacionih tehnologija, Zivi
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i radi u Kini (Van-Liemt 2007: 7). lako tehnologija pojednostavljuje
radne operacije, kolidina posla i stresa raste. Pritisak konkurencije
nameée nepoStovanje zakonskih regulativa kojima se obezbeduju
normalni uslovi rada, pristojna zarada i osmoéasovno radno vreme.
Kratki Zivotni vek proizvoda zahteva fleksibilnu organizaciju
proizvodnog procesa u kojoj zaposleni rade viSe i duZe, 3to ima za
posledicu umor i &estu pojavu povreda na radu (Ibid.: 32). Mnoga
multinacionlna IT preduzeda obavezala su se da ¢e prihvatiti odgovornost
za uslove rada zapsolenih u njihovom lancu nabavke. Medutim, postavlja
se pitanje: Koliko taj uticaj moZe biti dubok? (Ibid.: 31).

Organizacione modéi tehnolodki naprednog preduzeéa treba
usmeriti ne samo ka ostvarivanju profita ve¢ i ka poboljsanju drustvenih
vrednosti. Tradicionalna preduzeéa koja imaju tradicionalne modele
poslovanja neée opstati. Neophodno je blagovremeno investirati u
tehnologiju i znanje te omoguéiti preduze¢u da aktivno ucestvuju u
trzisne tokove. Treba se usmeriti na kori§¢enje vec¢ isprobanih redenja.
Sve ove pojave ukazuju na sloZenost dru$tvenih promena koje su iz dana
u dan sve intezivnije i kao takve odreduju tempo i procese druitveno-
ekonomskog razvoja.

3. Socijalno preduzetni§tvo — izvor novih ideja

Nove industrijske promene, jaka trzi¥na konkurencija, lomljenje
drudtvenih vrednosti, promene u politici, sve vece siromaStvo, samo su
neke od identifikovanih promena sa kojima se suofava savremeno
drugtvo. Ove i mnoge druge poteskode €ine savremeni svet dinami¢nim i
turbulentnim. Ekonomska kriza koja je zahvatila svet, otvorila je
mogucnost da se nekim novim koncepatom poslovanja, koji deluje u
skladu sa principima odrZivog razvoja, reSavaju konkretni drustveni
problemi. Alternativnim idejnim refenjima sprovode se razlicite
aktivnosti i programi &ime se podsti¢e drustveno-ekonomski razvoj.

Savremeno doba zahteva savrmene preduzetnitke vetine u
prevazilaZenju mnogobrojnih prepreka u ostvarivanju druStvenih i
elconomskih ciljeva. S tim u vezi, poslednjih decenije sve viie dobija na
znaéaju socijalno preduzetnistva kao jedna od druStveno produktivnih
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alternativa u poslovanju. Osnovna karakteristika ovog koncepta
poslovanja je pozitivno usmerena energi¢nost kreatora novih drustvenih
tokova. Kao specifiéne karakteristike socijalnog preduzetnika najée3ce se
navode volja, kreativnost, zanos i upornost, koje ih usmeravaju ka
promeni sveta koji ih okruZuje. Postoje brojni primeri koji ukazuju na
inspirativna dela socijalnih preduzetnika medu kojima je prva neprofitna
farmaceutska organizacija ,,OneWorld Healt*, koju je u San Francisku u
Kaliforniji osnovala Viktorija Hejl (Victoria Hale) (Seelos, Mair 20035:
241). Zahvaljujuéi fondaciji Gejts®, ova organizacija je uspela da uspesno
le¢i bolesti poput malarije, crne groznice i dr., a koje odnose Zivot u
nerazvijenim zemljama sveta.

Postoje razlicite definicije i interpretacije pojma socijalnog
preduzetniitva. Tako ne postoji precizna definicija, jasno je da se radi o
poslovnom modelu kojim se nudi refenje za sveopite drustvene
probleme. Socijalno preduzetnitvo je deo socijalne ekonomije kao
ekonomskog koncepta privredne realnosti, koji stavlja akcenat na
razvojnu perspektiva druStva. Ove preduzetnidke organizacije osvajaju
nova trzidta realizacijom socijalne pravde, postavljajuci socijalne ciljeve
ispred ekonomskih.

U ekonomskoj literaturi, ¢esto je u upotrebi &ira definicija
profesora i gurua socijalnog preduzetni§tva Desa (J. Gregory Dees):
“Socijalni preduzetnik je pojedinac, grupa, mreza, organizacija ili
alijansa organizacija koja trazi odrZivu promenu visokog stepena putem
ideja kroz koje razvija okvire, u koje vlade, neprofitni i poslovni sektor
ne ulaZzu znadajnije napore, da bi se dao ogovor na znacéajne drustvene
probleme” (Dees 2004; prema: Raiéevi¢, Glomazié¢ 2012:17). U novije
vreme sam pojam se poistovecuje sa frilens ekonomijom (fieelance
economy). Pojedini autori je opisuju kao ,savremena nezavisnost
savremenog ¢oveka.” (Watson 2012). Ranije je frilenser (freelancer) bio

? Fondacija Bil i Melinda Geijts (Biil and Melinda Gates Foundation) je jedna od
najvecih privatnih fondacija na svetu. Osnovana je 2000. godine sa sedi¥tem u
Sijetlu. Fokusirana je na globalne probleme poput zdravstvene zadtite $irom
sveta, narofito wu borbi protiv side i malarije. Dostupno na:
http:/www.gatesfoundation.org/How-We- Work/Resources/OQur-Commitment-to-
Grantees, preuzeto: 12.11.2015.
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eufemizam za nezaposlenost, danas je to izbor mladih ljudi da rade za
sebe i prate svoju strast.

U vreme tefkih ekonomskih i druStvenih previranja, socijalno
preduzetni§tvo predstavlja inovativni na¢in poslovanja u oblasti
obrazovanja, zastite Zivotne sredine, smanjenja siromastva, zaposljavanja
ugrozenih i marginalizovanih grupa, zatite ili unapredenja kulture ili
zdravstvene zastite itd. Socijalno preduzetnidtvo, moZe se redi,
predstavlja ,,sposobnost da se svet oko nas gleda drugacijim o¢ima.”
(Marinkovi¢, D., Marinkovi¢, V. 2014: 82). Kroz socijalno
preduzetni§tvo omoguduje se razvoj novih drustveno korisnih proizvoda i
usluga kojima se daje odgovor novonastalim nepovoljnim socio-
elkoomskim okolnostima. Kao koristan izvor novih ideja do kojih se
dolazi, ovaj vid poslovanja je ekonomski odrZiv i trZi¥no orjentisan,

Socijalno preduzetnidtvo, zahvaljujuéi tehnologiji i dostupnosti
informacija postaje stvaralatki proces ljudi &ije ideje postaju
konkurentne velikim preduzecima. Nastanak 1 razvoj alternativnih
druitveno-ekonomskih modela poslovanja jeste realni pokazatelj
napretka druitva i razvoja svesti o kolektivnom dobru. Inovativne
delatnosti preduzeéa ubrzano se razvijaju usled nestabilnih trZi3nih
uslova poslovanja. Uspostavlja se novi vid saradnje sa zainteresovanim
stranama koje se okupljaju oko zajedni¢ke vrednosti.

UdruZzivanjem ideja nastaje nova generacija mladih socijalnih
preduzetnika koji se oslanjaju na nove izvore projektnog finansiranja.
Tako DZejmi Oliver fondacija (Jamie Oliver Foundation), finansira
projekat koji sprovodi restoran Kafe Fiftin (Café Fifteen), osnovan 2002.
godine u Londonu. Cilj ovog projekta je da edukacijom i treningom u
oblasti kulinarstva pomogne u socijalizaciji problematiénih mladih ljudi
(Radovi¢ 2012: 88). Prema re¢ima zaposlenih: ,da restoran nema
socijalni cilj bio bi samo jo§ jedno fensi mesto u Londonu, a bez usluge,
bio bi jo§ jedan omladinski centar.“ (Social Report 2007; prema:
Socijalno preduzetnistvo 2010: 8). Bridzit Hilton (Bridget Hilton),
osnivaé socijalnog preduzeéa za proizvodnju organskih sapuna pod
nazivom Dzeks (Jack’s), za svaki prodati sapun, jedan poklanja deci iz
zemalja u razvoju (Simundza 2015). Pored toga §to pomaze u odrZavanju
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higijene kao osnovnog preduslova zdravlja ona realizuje i edukativne
programe o vaznosti higijene.

U manje razvijenim zemljama, ovaj vid preduzetnistva javlja se
u formi inicijative kojom se pospeSuje i refava veliki problem
nezaposlenosti. Medutim, kao i kod profitno orjentisanih preduzeéa, ne
postoji jedinstveni model poslovanja i organizacije. Pravne regulative se
razlikuju od zemlje do zemlje, kao i njihova zastupljenost. Grantovi
namenjeni za projektne aktivnosti su ¢esto mali i ograniGeni na odredene
druitvene probleme. Vlada i filantropske fondacije doniraju i pomazu
ovim organizacijama te se na taj na¢in dolaze do kapitala. Tradicionalne
preduzetnicke organizacije taj kapital ne bi mogle da koriste.

Zajedni€ko svim ovim socijalnim inicijativama je snaga i
hrabrost da se odupre konvencialnim na¢inima razmisljanja i poslovanja.
Preovladivajuce aktivnosti nisu finansijskog karaktera ve¢ inovativnog i
drustvenog, temeljenog na neekonomskim ciljevima. Pored toga, njihove
aktivnosti nisu usmerene ka kratkorofnim rezultatima ve¢ imaju
dugoroénu perspektivu. Socijalne inicijative privlade paZnju mnogih
institucija, volontera i nauénika kao i paZnju javnosti za nove modele u
kreiranju drutvene i ekonomske vrednosti. Inicijatori ovih poslova su
ljudi koji su sposobni da izadu na kraj sa ekonomskim, politi¢kim i
ljudskim faktorima (Seelos, Mair 2005: 243). Kako bi to ostvarili,
neophodna je saradnja sa neprofitnim organizacijama, poslovnim
sektorom, drzavom i medunarodnim insitucijama.

S obzirom da imaju nesumnjivo veliki znacaj za ekonomiju i
drutvo jedne zemlje, drZava treba da omoguéi podsticajne mere za
razvoj socijalnog preduzetniStva. U nameri da se kriza lakSe prebrodi,
potrebno je pruZiti finansijsku i tehni¢kn pomoé ovim odrzivim
modelima poslovanja. Ova preduzeéa, oslanjajuéi se vremenom sve vie
na preduzemmicke principe poslovanja, postaju katalizatori promena i
inovacija kojima se osvajaju globalna trziita.

Spremnost na Zrtvu, potpuna posvecenost i vera u druitvene
vrednosti otvara nove izazove biznis sektoru. Ovaj ekonomski fenomen
trebaju podrZati instituti i univerziteti koji ¢e wuvrstiti socijalno
preduzetni$tvo u studijske programe i time raskinuti sa tradicijom i
proslod¢u. Najve¢i problem a ujedno i najvedi izazov socijalnog

50



preduzetni§tvo jeste odrZivost programa socijalnog preduzeca. Potrebno
je menadZersko znanje i ekpertiza, injekcija kapitala i sistemska podr3ka
za §irenje i razvoj socijalnih ideja. Problem koji se javlja je nedostatak
znanja i vestina da se iskoriste informacije u strate¥kom smeru u cilju
izgradnje odrZivog poslovnog modela.

Uspesne su one organizacije koje se drze pricipa da socijalna
preduzeéa realizuju svoje poslovne aktivnosti kao i svako privatno
preduzede, isporu¢ivanjem vrednosti za potroSace bolje od konkurenata
(Hirzel 2013). S tim u vezi, nepostojanje dijaloga izmedu lokalne
zajednice i ovih preduzeéa, kao i nerazumevanje i nepoverenje (u svemu
se vidi skrivena namera) ne moZe dati vidljive rezultate. Cesto se desava
da druitvo nije upoznato sa samim pojmom i znafenjem drudtvenog
preduzetniitava.

4. Zakljutak

U doba ekologkih i tehnoloskih promena kao i kontinuelne
manjkavosti resursa, druitveno odgovorno poslovanje se pokazalo kao
zaista korisnim instrumentom za bolje pozicioniranje na trziftu. Usled
ubrzanih promena i globalnih fenomena, preduzeca inteziviraju napore
kako bi se ostvarili visoki ekonomski i drustveni rezultati. Stoga,
sposobnost sagledavanja znagajnih i aktuelnih trendova postaje imperativ
u cilju racionalnog upravljanja promenama u okruZenju.

Unapredenje uslova za stvaranje druStveno odgovornih
aktivnosti podrazumeva slobodno kretanje ljudi i kapitala, organizovanje
raznih studijskih putovanja, udenje jezika i upoznavanje stranih kultura
kao i obezbedenje kvalitetanog pristupa internetu. Dalje, u cilju
dugoro&nog stvaranja profita, preduzeca moraju da prihvate tehnologiju
kao kljuéni preduslov za postizanje konkurentnosti. Preduze¢a koja nisu
spremna da prihvate promene koje dolaze sa razvojem tehnologije nece
iskoristiti prednosti koje im se nude.

Intervencije drzave u vidu ulaganja u inovativnost i obrazovanje
i jadanje pravnog okvira za podrSku socijalnom preduzetniStvu,
predstavljaju  osnovnu platformu jednog od znacajnih oblika
privredivanja dana¥njice. Ovo bi imalo za rezultat kreiranje adekvatnih
mehanizama podrske socijalnih promena koje poboljSavaju kvalitet
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drudtva. Primeri dobre prakse poslovanja postoje svuda. Stoga, ste¢ene
vestine, iskustvo i znanje mogu se i trebaju iskoristiti u implementaciji i
realizaciji drustveno korisnog cilja.
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Nata¥a Dimitrijevi¢

THE NEW CHALLENGES OF CONTEMPORARY SOCIALLY
RESPONSIBLE COMPANIES

Abstract: Dynamic changes in the world, growing scientific and
technological development, liberalization of market relations as well as
the stronger public pressure, have had an influence on socially
responsible companies to be viewed from a different perspective. Under
the influence of modern trends which shape the economic reality,
corporate social responsibility (CSR) as a humane way of acting and
thinking of business entities, is increasingly becoming the initiator as
well as the head of economic and social changes. Although CSR is not a
new concept in economic and social spheres of business, adapting to new
trends is still the unknown. Therefore, it is necessary to point out to the
new challenges if we want to benefit from a wide range of activities
mentioned and the opportunities they offer. Understanding current trends
is a prerequisite, focusing the ideas and creativity toward solving present
social and economic problems. Thus, socially responsible activities of
modern companies may represent a significant driving force and strength
of the development taken as a whole.

Keywords: globalization, technology, CSR, social entrepreneurship,
innovations.
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